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PREDHOVOR

V zborniku prindSame prispevky z V. roc¢nika medzinarodnej vedeckej konferencie
Snazvom ,Profesijné hodnoty socialnej prace. Myslienka organizovat medzinarodné
konferencie v Piestanoch sa zrodila na pdde Ustavu socialnej prace sv. Patra Pia v Piestanoch
Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety v roku 2010. V tomto obdobi
chybal vedecky diskurz na profesijni etiku socialnej prace. Prva piestanskd konferencia
sa konala 20.-21. oktobra 2010 prave na tému Aplikovana etika v socialnej praci. Ozna¢enim
»aplikovana“ chceli usporiadatelia zdoraznit’ izke prepojenie tedrie a praxe socialnej prace.
ASpiraciou bolo, aby konferencia bola priestorom pre dialoég medzi vedeckymi akademickymi
pracovnikmi na jednej strane a profesionalnymi socidlnymi pracovnikmi a Studentmi na strane
druhej. Pridavnou hodnotou prvej piestanskej konferencie bola diskusia starSieho etického
koédexu socialnych pracovnikov a nasledné praktické kroky k tvorbe nového etického kodexu.

Nasledné roc¢niky piestanskych ,aplikovanych konferencii boli tematicky zamerané
na aplikovani socidlnu patolégiu v socidlnej praci, aplikovani politiku a opédtovne
na aplikovant etiku. Tematické zameranie konferencie usporiadanej v roku 2017 sa opétovne
vracia K etike, av$ak s uz§im zameranim na etické hodnoty profesie socidlna praca, nakol’ko
viaceri usporiadatelia konferencie st zaroven rieSitemi vedeckého projektu VEGA
zameraného na identifikovanie profesijnych hodnot socidlnej prace v Slovenskej republike.
Hlavnymi konferen¢nymi témami boli okrem etickych hodnoét, profesijné hodnoty socidlnej
prace a pomahajucich profesii, etické podmienky vykonu supervizie, etické rozhodovanie,
aktualne bioetické problémy a dilemy pomahajtcich profesii.

Verime, Ze akademicki pracovnici, Studenti vysokych 8$kol, ale aj odbornd a laicka
verejnost’ si v zborniku moézu najst nielen vedecké poznatky, ale aj inSpiraciu
pre skvalitiovanie praxe socialnej prace, ktori chapeme ako profesiu zalozenll na etickych
hodnotach.

Editori

V Piestanoch, 13. oktobra 2017
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KEUCOVE HODNOTY SLOVENSKEJ SOCIALNEJ PRACE —
ASPIRACIA A REALITA

Key values of slovak social work - aspiration and reality

Andrej MATEL

Abstrakt

Prostrednictvom modifikovanej verzie Professional Opinion Scale sme zmerali mieru stotoznenia clenov
profesijnej komunity socialnej prace s klucovymi hodnotami profesie prezentovanymi v slovenskom ndarodnom
etickom kodexe, konkrétne socialna spravodlivost, déstojnost cloveka a délezitost medziludskych vztahov.
Z vyskumnych zisteni moézeme konstatovat, ze ¢lenovia profesijnej komunity sa s klucovymi hodnotami socidlnej
prdce, prezentovanymi v Etickom kddexe socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace na Slovensku,
stotoznuju. Diferencie boli vSak v miere stotoznenia. S hodnotou medziludskych vztahov sa respondenti vysoko
identifikujii. Skore pri hodnote dostojnost cloveka a socialna spravodlivost boli sice nad priemerom, ale
pomerne blizko k indiferentnému postoju, zvldst déstojnost cloveka.

Kracové slova: Eticky kodex. Socidalna prdaca. Hodnota. Medziludské vztahy. Déstojnost cloveka. Socidlna
spravodlivost.

Abstract

Through the modified version of the Professional Opinion Scale, we measured the degree of identification of the
members of the professional community of social work with the key values of the profession presented in the
Slovak National Code of Ethics, namely social justice, human dignity and the importance of human
relationships. From the research findings, we can state that the members of the professional community share
the key values of social work presented in the Code of Ethics of Social Workers and Assistants of Social Work in
Slovakia. However, the differences are at the level of identification. With the value of human relationships,
respondents are highly identified. The scores for the value of human dignity and social justice were above
average, but relatively close to indifferent attitudes, especially human dignity.

Key words: Ethical code. Social work. Value. Human relationships. Human dignity. Social justice.

Uvod

Autor prispevku, spolu s d’al§imi ¢lenmi vyskumného timu, realizovali v rokoch 2015 —
2017 projekt zakladného vyskumu v odbore socidlna praca. Hlavnhym vyskumnym ciel'om
bolo identifikovanie profesijnych hodnét socialnej prace v Slovenskej republike. V prispevku
predstavim teoretické vychodiska vyskumu, pouzit¢ vyskumné metddy a vybrané vyskumné
zistenia.

1 KPucové hodnoty slovenskej socidlnej prace

Z hladiska odbornej lexiky autor prispevku definoval profesijné hodnoty socidlnej prace
(social work values) ako ,,presvedcenia profesijnej komunity o ziaducich cielov a ziaducom
spravani socidlnych pracovnikov (a asistentov socialnej prace), ktoré k tymto cielom vedu
(Matel, 2016b). Profesijné hodnoty s formalne alebo neformalne identifikované a prijaté za
dodlezité pre profesijnu Cinnost’. V ramci jednotlivych profesii sa odbornici na etiku zvycajne
snazia rozliSovat’ tie, ktoré st pre vykon danej profesie najpodstatnejSie a bez ktorych by v nej
chybalo nieco zasadné. Tieto byvaji oznacené za klucové. Ich vyber je pomerne zloZity
a zavisi od mnozstva faktorov. Ak nastane v profesijnej komunite zhoda s ich vyberom, tieto
byvaju taziskom profesijného etického kodexu v danej krajine alebo instittcii.

-7-
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Na Slovensku prebiehal proces identifikovanie profesijnych hodno6t v rdmci pripravy
a tvorby etického kddexu v obdobi rokov 2011 — 2015. Prvotny signél pritom vyslala prave
,Piestanska konferencia® usporiadana pred 7 rokmi, konkrétne 20.-21. oktébra 2010. Na tejto
konferencii venovanej aplikovanej etike v socialnej praci zaznievali viaceré hlasy ucastnikov
ohladom potreby zasadnej revizie slovenského etického koédexu z roku 1997, najmi
vzhl'adom na jeho nesulad s medzinarodnym kodexom Etika v socidlnej praci — vyhlasené
principy (IFSW / IASSW, 2004). Z podnetu autora predlozeného prispevku a Petra Brnulu,
vtedajSicho tajomnika Asociacie vzdelavatel'ov v socialnej praci na Slovensku (AVSP), bola
V januari 2011 utvorena pracovna skupina, ktorej cielom bola tvorba nového etického kodexu
socialnej prace. Tato zacala pracovat pod zastitou AVSP so suhlasom vtedajSieho predsedu
asociacie, Milana Schavela. Teoretické vychodisko kddexu mal tvorit’ medzinarodny eticky
koédex s prihliadanim na slovenské Specifikd, do istej miery obsiahnuté aj v starSej verzii
slovenského etického kodexu v roku 1997. V roku 2012 bola v ramci diskusie pracovnej
skupiny akceptovana zakladna Struktira dokumentu a nastala zhoda v identifikovani troch
klicovych hodnot, ktorymi st ludskd dostojnost, socidlna spravodlivost a dodlezitost
medzil'udskych vztahov. Hoci v roku 2013 opétovne zazneli hlasy k dokonceniu prace,
nakol’ko nejestvovali jasné procesné pravidla ¢innosti pracovnej skupiny a do istej miery sa
stratil étos kooperacie a sposobilost’ efektivne spolupracovat medzi zastupcami verejnych
a stkromnych vysokych $kol, ¢innost komisie nebola obnovend. O rok neskor sa v ramci
dosledkov profesijného zakona o socialnej praci objavila nova tloha, a sice priprava etického
kédexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace. Zodpovednost zan prinalezala
komore, konkrétnejSie bol za pripravu etického kodexu zodpovedny pripravny vybor na
zriadenie komory, ktorého ¢lenov vymenoval minister prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (Matel, 2015). Autor prispevku bol ¢lenom tohto vyboru a hlavnym
editorom dokumentu. Potvrdené boli viaceré zistenia predoslej komisie v ramci AVSP,
vratane identifikovania vSetkych troch klI'i¢ovych hodnot socidlnej prace. V texte kodexu sa
pise: ,,...Eticky kddex predstavuje klucové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy
VvV ramci jednotlivych oblasti zodpovednosti...” (bod 1.4). , Socialna prdca je dynamicky sa
rozvijajucou profesiou, zaloZzenou na hodnotach, akymi su socidlna spravodlivost, ludska
dostojnost’ a dolezitost medziludskych vztahov. Je komplexnou profesiou, ktora nachadza
uplatnenie v roznych rezortoch a oblastiach spolocnosti” (bod 1.1).

2 Metodoldgia a vyskumné metody

Vyskumnym ndastrojom na meranie profesijnych hodndt bola obsahovo modifikovana
verzia The 40-item version of the Professional Opinion Scale (d’alej POS), ktor v roku 1988
vytvorila Ann Abbott (2003) zo 121 polozkovej verzie. The 40-item version of the POS meria
mieru stotoZnenia respondenta s hodnotami socialnej prace na 5-stupiiovej Likertovej Skale.
Skore pre dolezitost kazdej hodnoty je priemernou hodnotou, ktord sa vypocita zo
vSetkych poloziek (vyrokov) oznafenych ako markery konkrétnej hodnoty. Ku kazdej
hodnote prinalezi 10 vyrokov. Vyssie skore naznacuje va¢siu mieru stotoznenia s hodnotami
socidlnej prace. Slovenski modifikovani verziu dotaznika pouzila Maliskova (2010) vo
svojom vyskume zameranom na etické rozhodovanie v socidlnej praci. Tu bol sucastou
batérie piatich dotaznikov k dosiahnutiu stanovené¢ho vyskumného ciela, ktorym bolo
identifikovanie rozdielov v etickych rozhodnutiach a oddvodneniach etickych rozhodnuti
socialnych pracovnikov vzhladom na vybrané faktory. Limitom vyskumu MaliSkovej bola
prave originalna verzia dotaznika The 40-item version of the Professional Opinion Scale,
ktory z obsahového hl'adiska sluzi primarne na identifikovanie preferencie jednej zo Styroch
hodnét — podporovanie sebadetermindcie, reSpektovanie zakladnych l'udskych prav, zadvizok
k individudlnej slobode azmysel pre socialnu zodpovednost. Tieto hodnoty neboli na
Slovensku ziadnym vyskumom explorované ani potvrdené ako klucové. Okrem toho
formulacie tvrdeni v jednotlivych polozkach nie vzdy koresponduju so socidlno-kulturnym
kontextom a jazykovym vyjadrenim opisu hodnot v slovenskom prostredi. Za ticelom merania
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profesijnych hodndt socialnej prace na Slovensku sme vyuzili dizajn POS, ale nie kompletni
obsahovu podobu skumanych tvrdeni. Nakol’ko na Slovensku boli v roku 2015 v narodnom
etickom kodexe prezentované tri kl'icové hodnoty socidlnej prace, konkrétne dostojnost’
cloveka, socidlna spravodlivost’ a ddlezitost medziludskych vztahov, vysledny dizajn
modifikovanej verzie POS bol 30-polozkovy.

Findlna verzia dotaznika bola spracovanda do webovej podoby na portali
http://vyskum.prohuman.sk. Odkaz na vyskum bol na dvoch klIi¢ovych miestach, ato na
webe http://www.prohuman.sk ana webovom sidle Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace wwwsocialnapraca.sk. Na oboch portaloch bolo
mozné vyplnit’ dotaznik on-line od marca do méja 2017, teda v obdobi troch mesiacoch.

Zakladny subor tvorili ¢lenovia profesijnej komunity socialnej prace v Slovenskej
republike. Do tohto zdkladného stboru patria na Slovensku Styri zédkladné subkategorie, a
sice:

— socialni pracovnici

— asistenti socidlnej

— vzdelavatelia socidlnej
— Studenti socialnej prace.

Vyberovy subor avyskumni vzorku tvorilo 545 respondentov, clenov profesijnej
komunity socidlnej prace, toho 317 socialnych pracovnikov (58,2 %), 94 asistentov socilne;j
prace (17,2 %), 95 Studentov odboru socidlna praca (17,4 %) a 39 (7,2 %) vzdelavatelov
V socialnej praci. Pomer medzi osobami Vv priamom vykone socialnej prace a osobami
v akademickom prostredi tohto odboru bol 411 (75,4 %) : 134 (24,6 %).

Miera stotoznenia respondenta s hodnotami socialnej prace bola vyhodnocovana
prostrednictvom nami modifikovanej verzie POS na 5-stupniovej Likertovej Skéale. Miera
stotoznenia respondenta s hodnotami socidlnej prace zavisi od skore, ktoré respondenti
dosiahli vo vSetkych polozkach. Vysledné skore mohlo byt v rozsahu od 10 do 50, pricom 50
je absolutne najvysSia miera stotoznenia S meranou hodnotu a 10 absolutne najnizSia miera
stotoznenia s meranou hodnotou. Okrem skore moze byt identifikovany aj vysledny priemer,
v rozsahu od 1,0 do 5,0. Vzhl'adom na priemerné vysledky budeme rozliSovat’ v interpretacii
nasledovné skaly: 1 — 1,49 Gplné nestotoznenie so skimanymi hodnotami; 1,50 — 2,49
nestotoznenie; 2,50 — 3,49 indiferentny postoj; 3,50 — 4,49 stotoznenie; 4,50 — 5,00 Uplné
stotoZnenie so skimanymi hodnotami.

Z nastrojov Statistickej inferencie sme k testovaniu Statistickych odchylok pri analyze
profesijnych hodndt pouzili Chi-square test, Studentov t-test pre dva nezavislé premenné a
ANOVA test. Vzhl'adom na hladinu vyznamnosti budeme pri vysledkoch rozliSovat’ Styri
kategorie:

Pravdepodobnost’
chyby p>005 p<0,05 p<0,01 p <0,001

5 Vi i i N . |vysoko vel'mi vysoko
Slovné vyjadrenie |nesignifikantny |signifikantny signifikantng signifikantny

3 Vyskumné zistenia (vyber)

Respondenti profesijnej komunity nasho vyberového suboru dosiahli priemerni hodnotu
V miere stotoznenia s hodnotami socialnej prace 113,29, ¢o vzhladom na celkovy pocet
poloziek POS znamena, ze priemerné skore pre kI'icové hodnoty socialnej prace v SR bolo
3,78. Priemerné skore jednotlivych hodnot uvadza tabul’ka 1.
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Respondenti s polozkami vyjadrujicimi hodnoty socialnej prace viac suhlasili ako
nesuhlasili. Pre jednotlivé hodnoty socidlnej prace, v ktorych respondenti mohli dosiahnut
maximalnu hodnotu 50 bodov, dosiahli nasledujice hodnoty:

dostojnost’ ¢loveka — 35,28 bodu,

socialna spravodlivost— 36,39 bodu,

dolezitost’ medzil'udskych vztahov — 41,62 bodu.

Tabulka 1: Priemerné skore respondentov profesijnych hodnot socidlnej prace

Socialna Délezitost’ medzil'udskych
., 3,64 ,

spravodlivost vzt'ahov

KTIacové hodnoty

socialnej prace v SR

4,16

Dostojnost’ ¢loveka | 3,53 3,78

Respondenti nasho stboru sa ovela viac stotoznovali s polozkami vztahujicimi sa
k dolezitosti medzil'udskych vzt'ahov ako k dostojnosti ¢loveka a socialnej spravodlivosti.

Sucastou dalSicho vyhodnocovania bola identifikacia rozdielov v preferenciach
profesijnych hodnot a v miere stotoznenia s nimi u ¢lenov profesijnej komunity vzhadom na
vybrané faktory. Konkrétne sme testované tieto faktory: rod, regionalne rozdiely, bydlisko,
religiozitu, vzdelanie respondentov, poziciu v profesijnej komunite, dizku praxe, oblast
posobenia, pritomnost etického kddexu na pracovisku a clenstvo v profesijnej komore.
V prispevku uvddzame vybrané vysledky, kde boli zistené Statisticky vyznamné rozdiely,
konkrétne rodové rozdiely, regionalne rozdiely, bydlisko, vzdelanie, pozicia v profesijnej
komunite a zamestnanie.

(1) Skumanie rodovych rozdielov v profesijnych hodnotach

Tabul’ka 2: Priemerné skore respondentov podl'a rodu (T-test)

. . Priemerna | Priemerna
Hodnoty Pocet Priemer odchylka chyba
Socidlna muz 85 37,71 4,932 ,535
spravodlivost Zena 460 36,15 4,655 217
Spolu 545 36,39 4,728 ,203
Pudska muz 85 35,18 4,877 ,529
dostojnost Zena 460 35,29 4,564 ,213
Spolu 545 35,28 4,610 ,197
Délezitost muz 85 41,60 4,373 A74
vztahov zena 460 41,63 4,231 ,197
Spolu 545 41,62 4,250 ,182

Vo vSeobecnosti platilo, ze u muzov bol vyssi rozptyl odpovedi o Com svedCia vysSie
smerodajné odchylky nez u zZien vo vSetkych troch hodnotich. Vzhl'adom na priemerné
hodnoty skore, muzi mali vySSie skore nez Zeny pri hodnote socialna spravodlivost’ (0 1,56)
azeny vyssSie skore nez Zeny pri hodnotich TI'udskd dostojnost’ (o 0,11) a dodlezitost
medzil'udskych vztahov (o 0,03). Statisticky vyznamny rozdiel medzi skupinami bol vel'mi
signifikantny len pri hodnote socidlna spravodlivost, nakol’ko p < 0,01. V ostatnych
hodnotach Statisticky vyznamné rozdiely neboli zistené. Pri hodnotdch l'udskd dostojnost
a dolezitost’ medzil'udskych vzt'ahov mali vyssie skore Zeny.
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(2) Skumanie regionalnych rozdielov v profesijnych hodnotdach

Tabulka 3: Priemerné skore respondentov podl'a regionu (T-test, ANOVA)

Hodnoty ' Priemerna
N Priemer odchylka

Socialna BSK 90 38,52 5,480
spravodlivost | TTSK 52 36,42 3,500
NSK 92 36,16 5,125

BBSK 68 35,72 4,750

TNSK 58 36,26 4,195

ZSK 51 36,45 3,966

PSK 64 35,31 4,690

KSK 68 35,54 4,237

Spolu 545 36,39 4,728

Medzi skupinami F 3,369; Sig. 0,001

LCudska BSK 90 36,60 5,061
dostojnost’ TTSK 52 35,85 4474
NSK 92 34,92 4,526

BBSK 68 34,22 4,917

TNSK 58 35,57 4,562

ZSK 51 36,10 4,139

PSK 64 34,75 4,422

KSK 68 34,13 3,981

Spolu 545 35,28 4,610

Medzi skupinami F 2,624; Sig. 0,008

Délezitost’ BSK 90 43,03 3,953
vztahov TTSK 52 41,17 3,400
NSK 92 41,11 4,391

BBSK 68 40,91 4,709

TNSK 58 41,78 3,084

ZSK 51 42,31 3,942

PSK 64 41,16 3,806

KSK 68 41,29 5,567

Spolu 545 41,62 4,250

Medzi skupinami F 2,078; Sig. 0,036

Legenda: N - pocet, F - vysledok F-testu (test rozptylov), Sig — vyznamnost’

Vzhladom na regionalny faktor boli Statisticky vel'mi vysoko signifikantné odchylky
identifikované pri hodnote socialna spravodlivost, kde p = 0,001, vysoko signifikantné pri
hodnote l'udska dostojnost’, kde p < 0,01 a signifikantné pri hodnote medzil'udskych vzt'ahov,
kde bolo p < 0,05. Vysoké skore pri hodnote socidlna spravodlivost’ vykazovali respondenti
z Bratislavského samospravneho kraja (38,52, €o je o 2,13 viac ako priemerné skore). Mierne
nad priemerom boli aj respondenti z Trnavského samospravneho kraja a Zilinského
Z PreSovského samospravneho kraja (35,31, €o je o 1,058 nizSie ako priemer), KosSického
a Banskobystrického samospravneho kraja. Mierne nizSie skoére ako priemer mali eSte
respondenti z Trencianskeho a Nitrianskeho samospravneho kraja. Vzhl'adom na hodnotu
I'udska dostojnost’ najvyssie nadpriemerné skore mali takisto ¢lenovia profesijnej komunity
socialnej prace z Bratislavského samospravneho kraja (36,60, ¢o je o 1,32 viac ako priemer).
Nasledovali respondenti zo Zilinského samospravneho kraja. Nad priemerom boli uZ len

vve

pri hodnote T'udska dostojnost’” ¢lenovia profesijnej komunity socialnej prace z KoSického
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samospravneho kraja (34,13, ¢o je o 1,15 menej ako priemer), nasledoval Banskobystricky,
Presovsky a Nitriansky samospravny kraj. Pri hodnote dolezitost’” medzil'udskych vzt'ahov
opét’ respondenti z Bratislavského samospravneho kraja boli najvyssie nad priemerom (43,03,
o je o141 viac ako priemer). Nasledoval Zilinsky a Trenéiansky samospravny kraj.
socialnej prace z Banskobystrického samospravneho kraja (40,91, ¢o je o 0,71 menej ako
priemer). S niz§im skore ako priemerné boli aj respondenti z Nitrianskeho, PreSovského
a Trnavského samospravneho kraja.

(3) Skumanie rozdielov v profesijnych hodnotach podla bydliska

Tabulka 4: Priemerné skore respondentov podl'a bydliska (T-test, ANOVA)

Hodnoty . Priemerna
N Priemer odchylka

Socialna Obec 212 35,84 4,344

spravodlivost’ | Okresné 135 35,68 4,329
mes.

Krajské mes. 65 37,68 5,109

Hlavné mes. 70 38,79 5,771

Mesto (iné) 63 35,79 4,088

Spolu 545 36,39 4,728

Medzi skupinami F 7,794; Sig. 0,000

Ludska Obec 212 35,00 4,340

dostojnost’ Okresné 135 34,76 4,642
mes.

Krajské mes. 65 35,57 4921

Hlavné mes. 70 37,09 5,351

Mesto (iné) 63 34,98 3,765

Spolu 545 35,28 4,610

Medzi skupinami F 3,503; Sig. 0,008

Dolezitost’ Obec 212 41,45 4,763

vztahov Okresné 135 40,80 3,685
mes.

Krajské mes. 65 42,95 4,098

Hlavné mes. 70 42,83 4,317

Mesto (iné) 63 41,25 2,935

Spolu 545 41,62 4,250

Medzi skupinami F 4,590; Sig. 0,001

Legenda: N - pocet, F - vysledok F-testu (test rozptylov), Sig — vyznamnost’

Vzhl'adom na regionalny faktor boli Statisticky velmi vysoko signifikantné odchylky
identifikované pri hodnote socialna spravodlivost’, kde p < 0,001 a ddlezitost’ vztahov, kde p
= 0,001 a vysoko signifikantné pri hodnote I'udska dostojnost’, kde p < 0,01. Vo vSeobecnosti
platilo, Ze ¢lenovia profesijnej komunity socidlnej prace z hlavného mesta Bratislavy mali
vysSie skore ako priemerné. Najvyssie a nadpriemerné skore mali najma pri hodnote socialna
spravodlivost’ (37,79 — 0 1,40 vysSie ako priemer) a pri hodnote I'udska dostojnost’ (37,09 —
01,81 nad priemerom). Len pri hodnote medziludské vztahy mali eSte vysSSie skore
respondenti z krajského mesta (42,95) ako z Bratislavy (42,83), oba vSak boli nad priemerom.
miest a obci. Respondenti miest kulminovali mierne pod priemerom (socialna spravodlivost’
a l'udska dostojnost’) alebo mierne nad priemerom (medzil'udské vztahy).

-12 -



Profesijné hodnoty socidlnejprdce

(4) Skumanie rozdielov v profesijnych hodnotach podla vzdelania
Tabulka 5: Priemerné skore respondentov podl'a vzdelania (T-test, ANOVA)

Hodnoty ' Priemerna
N Priemer odchylka

Socialna VS Be. 113 36,52 4,943
spravodlivost’ | VS Megr. 285 36,31 4,414
VS PhD. 53 38,19 5,432

SS 94 35,48 4,758

Spolu 545 36,39 4,728

Medzi skupinami F 3,837; Sig. 0,010

LCudska VS Bc. 113 34,83 4,582
dostojnost’ VS Mgr. 285 35,33 4,372
VS PhD. 53 37,15 5,541

SS 94 34,59 4,552

Spolu 545 35,28 4,610

Medzi skupinami F 4,057; Sig. 0,007

Délezitost’ VS Be. 113 42,00 4,016
vztahov VS Mer. 285 41,69 3,746
VS PhD. 53 41,98 5,376

SS 94 40,76 5,117

Spolu 545 41,62 4,250

Medzi skupinami F 1,763; Sig. 0,153

Legenda: N - pocet, F - vysledok F-testu (test rozptylov), Sig — vyznamnost’

Vzhladom na faktor vzdelanie boli Statisticky vysoko signifikantné odchylky
identifikované pri hodnote socialna spravodlivost, kde p = 0,01 a l'udska dostojnost’, kde p <
0,01. Mieru identifikacie s hodnotou l'udské4 dostojnost’ ovplyviiuje vzdelanie priamo tmerne,
teda ¢im vysSie vzdelanie, tym bola vysSia miera identifikacie s touto hodnotou. Najvyssia
hodnota bola pri respondentoch s3. stuptiom VS vzdelania (37,15), najnizSia pri
respondentoch so stredoskolskym vzdelanim (34,59). Respondenti s 2. stupiiom VS vzdelania
vykazovali vys$ie hodnoty ako bol priemer a respondenti s I. stupiom VS vzdelania nizsie
hodnoty skoére ako priemer. Pri hodnote socialna spravodlivost’ takisto platila priama
umernost’, vysSie vzdelanie indikovalo vySS$iu mieru stotoZnenia s touto hodnotou, pri¢om
socialni pracovnici a vzdelavatelia s doktorandskym vzdelanim mali nadpriemerné skore
(38,19) a socialni pracovnici a §tudenti, ktori mali len SS vzdelanie vykazovali podpriemerné
skore (35,48). Priamu Umernost’ naruSilo vysSie skoére socidlnych pracovnikov, asistentov
socialnej prace a Studentov s bakalarskym vzdelanim (36,52), ktoré bolo vyssie, i ked nie
Statisticky vyznamne, nez skore u socialnych pracovnikov s magisterskym vzdelanim.
vsak opitovne vykazovali respondenti s najniz§im SS vzdelanim (40,76). Najvyssie skore
(41,98) dosiahli respondenti s bakalarskym VS vzdelanim v odbore socialna praca

(5) Skumanie rozdielov v profesijnych hodnotach podla pozicie v profesijnej komunite

Statisticky vyznamné rozdiely boli identifikované pri faktore zamestnanie pri vietkych
troch hodnotach. V hodnote socialna spravodlivost’ bol rozdiel velmi vysoko signifikantny,
nakol’ko
p < 0,001, rovnako aj pri hodnote medzil'udskych vzt'ahov, p = 001, pri hodnote dostojnost’
¢loveka bol rozdiel vysoko signifikantny p < 0,01. Podobne ako pri rodovych rozdieloch vSak
upozoritujeme, ze vzorka nebola rovnomerna, preto odporiame opakované merania pri
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rovnomernejsSej vzorke. Vzhladom na faktor zamestnanie najvysSiu mieru identifikovania
s hodnotou socidlna spravodlivost’ dosiahli pracovnici v Skolstve, zvacsa vzdelavatelia (39,40)
a mimovladnom sektore (38,42), najniz§iu mieru pracovnici v samosprave (35,36)
a cirkevnych organizaciach (35,60). Pri hodnote I'udsk4 dostojnost’ najvyssie skore dosiahli
pracovnici v cirkevnych organizaciach (37,40) a mimovladnych organizaciach (36,99),

evwve

v

Vseobecne mozno konStatovat’, ze socialni pracovnici mimovladneho sektoru vykazuju vyssie
a socialni pracovnici zamestnani v samosprave niz§ie stotoznenie s kIi¢ovymi hodnotami
socialnej prace na Slovensku.

Tabulka 6: Priemerné skore respondentov podla pozicie v profesijnej komunite (T-test, ANOVA)

Hodnoty _ Priemerna
N Priemer odchylka

Socialna Student 95 36,48 4,742
spravodlivost’ | asistent SP 94 35,66 4,760
soc. pracovn. 317 36,30 4,598

vzdelavatel 39 38,69 5,131

Spolu 545 36,39 4,728

Medzi skupinami F 3,944; Sig. 0,008

LCudska Student 95 35,25 3,989
dostojnost’ asistent SP 94 34,24 4,543
soc. pracovn. 317 35,44 4,568

vzdelavatel’ 39 36,46 6,039

Spolu 545 35,28 4,610

Medzi skupinami F 2,588; Sig. 0,052

Dolezitost’ Student 95 41,71 5,550
vztahov asistent SP 94 41,45 3,391
soc. pracovn. 317 41,54 3,965

vzdelavatel’ 39 42,54 4,734

Spolu 545 41,62 4,250

Medzi skupinami F 0,709; Sig. 0,547

Legenda: N - pocet, F - vysledok F-testu (test rozptylov), Sig — vyznamnost’

(6) Skumanie rozdielov v profesijnych hodnotach podla zamestnania

Statisticky vyznamné rozdiely boli identifikované pri faktore zamestnanie pri vietkych
troch hodnotach. V hodnote socidlna spravodlivost’ bol rozdiel vel'mi vysoko signifikantny,
nakol’ko
p < 0,001, rovnako aj pri hodnote medzil'udskych vztahov, p = 001, pri hodnote ddstojnost’
¢loveka bol rozdiel vysoko signifikantny p < 0,01. Podobne ako pri rodovych rozdieloch vsak
upozoriiujeme, Ze vzorka nebola rovnomerna, preto odporicame opakované merania pri
rovnomernejSej vzorke. Vzhladom na faktor zamestnanie najvys$iu mieru identifikovania
s hodnotou socidlna spravodlivost’ dosiahli pracovnici v Skolstve, zvic¢Sa vzdelavatelia (39,40)
a mimovlddnom sektore (38,42), najnizSiu mieru pracovnici v samosprave (35,36)
a cirkevnych organizaciach (35,60). Pri hodnote 'udska dostojnost’ najvyssie skore dosiahli
pracovnici v cirkevnych organizaciach (37,40) a mimovladnych organizacidch (36,99),
najnizsie pracovnici v sSamosprave (34,72) a Statnej sprave (34,84). Pri hodnote dolezitost’
vztahov najvyssie skore mali pracovnici v neziskovom sektore (43,14), nasledovali osoby bez

v
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Vseobecne mozno konStatovat’, ze socialni pracovnici mimovladneho sektoru vykazuju vyssie
a socialni pracovnici zamestnani v samosprave niz§ie stotoznenie s kIi¢ovymi hodnotami
socialnej prace na Slovensku.

Tabul’ka 7: Priemerné skore respondentov podl’a zamestnania (T-test, ANOVA test)

Hodnoty . Priemerna
N Priemer odchylka
Statna sprava 133 35,95 4,275
Samosprava 148 35,36 4,265
MVO 76 38,42 5,254
Socidlna Cirkevna organiz. 10 35,60 3,806
spravodlivost’ | Skolstvo 10 39,40 3,502
Bez praxe 168 36,61 4,992
Spolu 545 36,39 4,728
Medzi skupinami F 5,613; Sig. 0,000
Statna sprava 133 34,84 4,564
Samosprava 148 34,72 4,246
MVO 76 36,99 5,437
Ludska Cirkevna organiz. 10 37,40 3,239
dostojnost’ | Skolstvo 10 36,30 4,322
Bez praxe 168 35,14 4,464
Spolu 545 35,28 4,610
Medzi skupinami F 3,379; Sig. 0,005
Statna sprava 133 41,13 3,611
Samosprava 148 40,69 3,986
Dolezitost’ MVO 76 43,14 4,213
vztahov Cirkevna organiz. 10 41,30 3,498
Skolstvo 10 41,40 5,275
Bez praxe 168 42,18 4,696
Spolu 545 41,62 4,250
Medzi skupinami F 4,482; Sig. 0,001

Legenda: N - pocet, F - vysledok F-testu (test rozptylov), Sig - vyznamnost’

Zaver

Prostrednictvom modifikovanej verzie POS sme zmerali mieru stotoZnenia c¢lenov
profesijnej komunity socialnej prace s kldaCovymi hodnotami profesie prezentovanymi
v slovenskom narodnom etickom kddexe, konkrétne socidlna spravodlivost, dostojnost
Cloveka a dolezitost’ medzil'udskych vztahov. Respondenti nasho vyberového suboru dosiahli
priemerné skore 3,78 (v rozsahu od 1 do 5). Ovela viac sa stotoznovali s polozkami
vztahujucimi sa k dolezitosti medzil'udskych vztahov ako k dostojnosti ¢loveka a socidlnej
spravodlivosti. Z vyskumnych zisteni mézeme konstatovat’, ze ¢lenovia profesijnej komunity
sa s klI'i€¢ovymi hodnotami socidlnej prace, prezentovanymi v Etickom kodexe socialneho
pracovnika a asistenta socidlnej prace na Slovensku, stotoziiuju. Diferencie boli v§ak v miere
stotoznenia. S hodnotou medzil'udskych vztahov sa respondenti pri skoére 4,16 vysoko
identifikuju. Skére pri hodnote dostojnost’ ¢loveka (3,53) a socidlna spravodlivost’ (3,64) boli
sice nad priemerom, ale pomerne blizko k indiferentnému postoju, zvlast dostojnost’ ¢loveka.
Nakol’ko ide o dve kI'ai€ové hodnoty (resp. principy) celosvetovej komunity socidlnej prace —
prezentované v medzindrodnom etickom kodexe ako aj medzinarodnej definicii socialnej
préace, — st zistenia dolezité pre profesijnu etiku socialnej prace, ako aj pre d’alSie vzdelavanie
v tejto oblasti.
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Pri merani vSetkych troch kI'aCovych hodnoét ¢lenov profesijnej komunity socialnej prace
na Slovensku vyznamné rozdiely boli zistené vzhl'adom na region aj bydlisko. Z regiondlneho
hl'adiska stabilne najvyssie a nadpriemerné skore pri vSetkych troch hodnotach mali Clenovia
profesijnej komunity z Bratislavského samospravneho kraja. To isté platilo aj pre ob¢anov
Bratislavy. Vys$s$iu mieru stotoznenia s kI'iCovymi hodnotami socidlnej prace vykazali aj

vwe

v

hodnotach mali respondenti z Okresnych miest a obci. Z regionalneho hl'adiska najniz$iu
mieru stotoznenia s kIiCovymi hodnotami socidlnej prace mali pri hodnote socialna
spravodlivost’ respondenti z PreSovského samospravneho kraja, pri hodnote 'udskéa dostojnost’
z Kosického samospravneho kraja apri hodnote medziludskych vztahov respondenti
Z Banskobystrického samospravneho kraja. Pri hodnote socidlna spravodlivost’ boli zistené aj
vyznamné rozdiely vzhl'adom na rod a poziciu v profesijnej komunite. U muzov bola zistena
vy$8ia miera identifikacie s touto hodnotou ako u Zien. Vzdelavatelia mali najvysSiu mieru
stotoznenia s hodnotou socidlna spravodlivost, rovnako ako aj s ostatnymi hodnotami.
hodnotich, mali asistenti socilnej prace. Dalim vyznamnym profesijnym faktorom
ovplyviiujiicim mieru stotoznenia s hodnotami dostojnost’ cloveka a socialna spravodlivost’ je
stredoSkolskym vzdelanim. Najvys$Siu hodnotu dosiahli pri hodnotdch ddstojnost’ ¢loveka
a socialna spravodlivost’ socialni pracovnici a vzdeldvatelia v socialnej praci s doktorandskym
VS vzdelanim. Mieru identifikicie s hodnotou lPudska dostojnost ovplyviiuje vzdelanie
priamo Umerne, teda ¢im vysSie vzdelanie, tym bola vys$ia miera identifikacie s touto
hodnotou. Rovnaké pravidlo platilo aj pri socidlnej spravodlivosti len s vynimkou, ze
respondenti s dosiahnutim bakalarskym vzdelanim mali mierne vy$$iu mieru stotoZnenia nez
socialni pracovnici s magisterskym vzdelanim. Vel'mi vyznamné rozdiely boli identifikované
pri faktore zamestnanie pri vSetkych troch hodnotich. VSeobecne mozno konStatovat’, Ze
socialni pracovnici mimovladneho sektoru vykazuju vyssie a socidlni pracovnici zamestnani
V samosprave nizsie stotoznenie s kI'iovymi hodnotami socialnej prace na Slovensku. Dizka
praxe, rezort posobenia, eticky kodex ani €lenstvo v komore vyznamne neovplyviiovala
stotoZznenie s hodnotami socidlnej prace. Mierne vysSie skore pri vSetkych troch hodnotach
ukazovali pracovnici s praxou vrozpidti 6 — 10 rokov, pracovnici s vlastnym etickym
kodexom na pracovisku a ¢lenovia komory.
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ETICKE A PSYCHOLOGICKE ASPEKTY ROZHODOVANI
V SITUACICH OHROZENI

Ethical and psychological aspects of decision making in situations of
threats

Joza SPURNY

Abstrakt

Policisté se pii vwkonu své profese nezridka dostavaji do kontaktu s osobami s rizikovym chovanim. Legitimni
moc, kterou disponuji, jim (ze zdkona) umoznuje pri sluzebnich zdakrocich pouzit donucovaci prostredky (véetné
sluzebni zbrané). Jejich pouziti klade vysoké ndroky na profesiondlni pripravenost policistii (respektovani
etickych a pravmnich norem jednani V situacich ohrozZeni). V pribehu strilejiciho policisty autor popisuje a
analyzuje etickd dilemata (intrapsychické konflikty) oviiviiujici policistovo rozhodovani a jedndni v situaci
ohrozeni.

Klic¢ova slova:Situace ohrozen. Etické dilema. Profesionalita policisty. Eticky kodex Policie. Selhani ¢lovéka.

Abstract

Police officers often come into contact with risk behaviors in the exercise of their profession. Their legitimate
power allows them (by law) to use coercive means (including service weapons) during service operations. Their
use puts high demands on the professional preparedness of police officers (respecting the ethical and legal
standards of dealing with threats). In the story of a shooting cop, the author describes and analyzes ethical
dilemmas (intrapsychic conflicts) affecting police decision-making and acting in a threatening situation.

Key words: Situation of threats. Ethical dilemma. Policeman professionalism. Code of ethics Police. Human
failure.

Uvod

Policisté se pti vykonu své profese neziidka dostavaji do kontaktu s 0sobami s rizikovym
chovanim. Legitimni moc, kterou disponuji, jim (ze zakona) umozZiuje pfi sluzebnich
zékrocich pouzit donucovaci prostiedky (vcetné sluzebni zbran€). Policistovo jednani pii
sluZzebnim zakroku je posléze podrobeno zevrubné pravni analyze (inspekénimi organy)
s cilem posoudit legitimitu zakroku a odpovédnost za jim zvoleny postup 1 pouzité prostiedky.
Vyznamnou roli pfi regulaci policistova jednani sehrava - vedle znalosti pravnich norem - i
znalost etickych zasad a principi policejni prace. Shroméazdéni a identifikace
psychologickych zdroji selhani ¢lovéka v situacich ohrozeni, bylo pfedmétem empirického
vyzkumu, realizovaného autorem c¢lanku v letech 2011-2015 pod néazvem “Specifiky
prozivani a chovéni jedinct a socialnich soubort v situacich krize*. Soucasti analyz situaci
ohroZzeni bylo posoudit pfitomnost (vliv) obecnych principli a zdsad policejni etiky
pfi rozhodovéni a jednani zasahujicich policista.

1 Etika a pravo v policejni praxi

Profesni etika je definovana jako soustava vybranych hodnot, norem, principi a
povinnosti, jejichz poslanim je pfispivat k formovani specifického typu chovani, rozhodovani
a jednani, Zadouciho pro danou profesi (Nesvadba,2009)

Eticky kodex Policie obsahuje obecné principy, (,.korektivy*) profesionalniho jednani
policistt, které je potieba aplikovat do feSeni konkrétnich situaci pfi respektovani zakladnich
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hodnot policie, zakotvenych v Etickém kodexu, jako jsou: /a/ profesionalita /b/ nestrannost
/c/ odpovédnost /d/ ohleduplnost /e/ bezithonnost Nesvadba, 2009)

Profesionalitu policisty (jako prvni z kli¢ovych hodnot) chapeme spolu s Nesvadbou
(2019) jako komplexni vybavenost, kterd zaruCuje, Ze zasahujici policista umi adekvatné
odhadnout, ktery ze zpusobd kontroly (dominance) v situaci ohrozeni pouzit: mentalni
dominance (jako projev autority, jako projev moci, jako vysledek ptesvédcovani) nebo
fyzickd dominance. Profesionalita pifedpoklada schopnost policisty pfiméfené se v situaci
zorientovat (racionalné i emocionaln¢) a s ptihlédnutim k vSestrannému posouzeni vlastni,
osobni 1 profesni zptisobilosti v kontextu s aktualné pasobicimi situaénimi proménnymi se
rozhodnout.

Etické zasady policejni prace a jejich bezvyhradné pfijeti je jednou ze zakladnich
podminek pfijeti do sluzebniho poméru. Empirické poznatky z policejniho terénu vSak
opakovan¢ ukazuji, ze 1 pfes navenek policisty deklarovanou internalizaci zasad a principt,
formulovanych v Etickém kodexu Policie, zasadni dokument, ,,normu® regulujici vykon
policejni profese piedstavuje zakon o policii 273/2008 Sb. (k jehoz napliiovani jsou vedeni,
oznacuji ho za stézejni a jim se fidi).

O nutnosti respektovat zasady a principy etické prace policisty pfi vykonu sluzby (v
béznych profesionalnich interakcich), neni tfeba diskutovat (je to dano roli Policie ve
spole¢nosti, vztahem Policie k vefejnosti). A dovolim si tvrdit, Ze ve vetSin€ ptipadl, zejm.
v situacich, vyzadujicich nedirektivni, podporujici piistup policistl, se jim pozadavky
etického kodexu na jejich jednani, dafi napliiovat. O to naléhavéji pak vystupuje potieba
etického chovani policistl v situacich ohrozeni, ¢i interpersonalnich konfliktd, kdy jednani
ucastnikl je poznamenano piitomnosti negativnich emoci (strach, vztek, bezmocnost), a ve
kterych policisté, disponujici legitimni moci, mohou k feSeni situace pouzit i prostfedky
donuceni, omezujici svobodu, fyzickou integritu, ohrozujici zdravi a Zivot jedinct (skupin),
proti kterym zakrocuji.

2 Pribéh strilejiciho policisty

V piibéhu policisty, ktery v situaci ohroZeni pouZil proti druhému ucastnikovi této
interakce sluzebni zbran, a v nasledné analyze jeho prozivani a chovani, chci (ve zredukované
podob¢) identifikovat faktory etického a psychologického razu, které ovlivnily policistovo
rozhodovéani a jedndni v krizové situaci, upozornit na etickd dilemata a intrapsychické
konflikty, které policista pfi sluZebnim zakroku s pouZzitim zbrané vnimal a fesil.

Pri nocni kontrole ridice osobniho vozidla (znamého svoji tendenci k agresivnimu chovani,
zejm. je-li pod vlivem alkoholu) dojde k verbdalnimu konfliktu mezi zasahujicim policistou
(policejnim ,,srdcarem*) a kontrolovanym vidicem (policii znamym agresorem, u néhoz ma
kontrolujici policista oditvodnéné podezreni, hranicici s jistotou, Ze poZil pred jizdou
alkoholické napoje). Verbalni konflikt mezi nimi postupné preroste ve fyzickou agresi —
opakované napadent zasahujiciho policisty kontrolovanym ridicem. Protoze agresivni jednani
ridice (podporované verbdlné agresivnimi utoky jeho dvou, pozdéji tri ,, kumpanii*) nabyva
na intenzite, kterou zasahujici policista vyhodnoti jako utok na svoji osobu s redalnou hrozbou
vazné ujmy na zdravi, pouZije proti utocnikovi sluzebni zbran — nejprve varovnym vystielem
(s vyzvou) do vzduchu, poté (kdyz utok pokracuje) — vystrelem do levé dolni koncetiny
utocnika (zpusobi mu prustiel levého stehna spojeny s tristivou zlomeninou stehenni kosti). Po
oSetreni zranéného incident ohlasuje operacnimu diistojnikovi a Zada ho o privolani Rychlé
okresu), po 40 min. druha hlidka (z naseho okresu). Nekonecnych 40 min. si policista ,,uziva*
eskalujici slovni agrese a vyhriizek tii kumpanii postieleného agresora. Po prijezdu vyjezdové
skupiny, vcetné funkcionaru (Feditel okresu, inspekcni pracovnik), policista odjizdi na
oddeleni, zde vyrizuje formality (kontrola zbrané, dechova zkouska na alkohol) a je vystridan
ze sluzby. Zhruba tri hodiny po incidentu odchazi domii, aby si zde mohl nékolikrat v mysli
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,prehrat film* o prozitém konfliktu, svéem jednani v ném, a hlavné opravnénosti svého
postupu i pouzitych prostredcich (,, dodrzel jsem vSechna pravidla pro pouZiti zbranée? “).

Jeden z mnoha piibéhd, popisujicich prozivani a chovani ucastnikti situaci ohroZeni,
jejichz shromdzdéni a nésledna kvalitativni analyza, byly pfedmétem autorem realizovaného
empirického vyzkumu, zaméteného k identifikaci pficin selhani jedinca (socidlnich souborti)
v situacich ohrozeni (Spurny, 2015). Analyzu interakci v situaci ohrozeni a jejich prozivani
zasahujicim policistou jsme pro zvySeni prehlednosti uspotadali podle zvolenych kritérii do
tabulky ,,Situace pouziti sluzebni zbran¢ policistou.

Tabulka 1: Situace pouziti sluzebni zbrané policistou

Kdo s kym Jednan.l . Reakce, vysledek, v .y

Srose zasahujiciho v o Prozivani
Zasahujici jedinec - - prip. disledky cr e .

. jedince, jeho . . . . | zasahujiciho jedince
Versus: interakce, jednani

intencionalita

Policista vs. fidi¢
vozidla

Vyzva k ptedlozeni
dokladt

»Pasivni‘ agrese
fidiCe nacouvanim
vozidla do
sluzebniho vozidla
stojiciho za nim

Zaklad
interpersonalniho
konfliktu

Vysoka motivovanost
K zdkroku,

kognitivni zpracovani
nepriznivych
referenci o Fidici
jeho agresivite,
smiSené pocity,
obavy, posouzeni
situace — na reseni
budu sam, jdu do
toho, ndrust napeti,
stresu, doufd

V nenasilné reseni,
rozhoduje se

k zakroku

Policista vs. fidi¢

Opakovana vyzva

,,Ja vas rozmaznu!

Percepce alkoholu

vozidla k ptedlozeni Oba dva vas chytim a | V dechu ridice (je to
dokladu... rozmaznu vas tady duvod jeho eskalujici
po trave!* agrese?), zvySend
Eskalace agrese ostrazitost
,»Co byste si pomohl | | No to mate pravdu!*
pane R.?* Relativni zklidnéni
situace
Poté necekany uték
fidi¢e do kiovi
Policista vs. jeho Po kratkém ,,Je to zpatky!*
kolega nelspésném Odjezdu z mista jim Nabuzeni ’
e . pronasledovani AR , Jde do tuhého
Policisté v auté vs. dame d ¢ zabrani tidic¢, ktery se
fidi¢ (dale jen hasedame o aufa a vyftiti z kiovi a sko¢i | Dalsi prekvapeni

uto¢nik)

planujeme dalsi
postup — pockéame na
n¢ho pied domem

na ptredni kapotu
vozu
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Policista vs. ato¢nik

Ptekvapené sleduje
jednani utoc¢nika

Otevie dvefte, chytne
policistu pod krkem a

Jsem na to sam!
percipuje nebezpeci,

tdhne ho ven z auta . STRACH o Zivot!
T4 vés zabijul Pojd | kognice —co by se mi
” 5 mohlo stat
sem ty hajzle!
Snazi se dostat vymani se Chapu ditvod

Z nevyhodné pozice,
vyuziva momentu,
kdy se uto¢nik

Z uto¢nikova sevreni,
vystoupi z auta, ziska
prostor mezi sebou a

eskalujici agrese
utocnika — verbdlni
podpora kamaradii

vénuje svym uto¢nikem pretrvavd pocit
piiznivcum, Lo
ohrozeni Zivota a
zdravi
Utoénik vs. policista | Vyzyva (v duchu Utoénik pokracuje Hlavné musim vict
Policista vs. Gtocnik zékona) uto¢nika at’ | v agresi, ,,ty ,,Jménem zakona!“,
zanechd jednani Smejde!* Jjdou po tom kontrolni
,<Jménem zakona, orgdny!!
piestaiite mne Vystiel do vzduchu, | Neprijemné zjisténi —
Utoénik vs. policista napadat a zustante utok pokraé_uje vystielem do vzduchu
stat!!« (vyprovokuje Jjsem nedosdhl

k agresivni podpote
kamarady atocnika)

Utoénik pokracuje
Vv utoku na policistu:
,Ja té zabiju ty
hajzle!* — a vyrazi
proti policistovi

ocekdvaného
momentu prekvapeni,
spise naopak!
Negativné vnimam
skutecnost, Ze jsem
na reseni sam,
aktivita kolegy rovna
se nule.

Policista vs. ato¢nik

,»INeblbni, koupis ji!“
(pficemZ mu mifim
na hlavu

v oCekavani, ze ho to
zastavi)

Utoc¢nik nereaguje a
pokracuje
Vv pfiblizovani se

Namiii na
uto¢nikovu levou
nohu a macka
spoust. Utoénik pada
a zastava lezet bez
hnuti

Vnima absolutni
ticho, kognitivni a
emocni ,,boure”,
Pravé se mi zhroutil
svet! Otazky o
opravnénosti zasahu,
Proc neposlechl?
Zastrelil jsem
chlapa! Kde je
kolega? Co bude se
mnou, s rodinou?
STRACH z nasledkii.
Chtelo se mi utéct,
pral jsem si aby
vSechno hned
skoncilo, aby se to
nikdy nestalo
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Utoénik vs. policista

Uto&nikovi kamaradi
vs. policista

Kolega zasahujiciho
policisty vs.
kamaradi uto¢nika

,,PTestante mne
ohroZovat, nebo ji
koupite taky!*
Policista reaguje na
uto¢niky, mifi na né
pistoli

,»1ys me stielil, ja
nechci umfit!“

,»1os posral! Tys ho
stielil, se§ mrtvej, a
cela tvoje rodina
taky, do tejdne si vas
najdem a
zlikvidujem!*

Odpoutéva pozornost
od zasahujiciho

Policista vnima
reakce utocnikovych
kamaradu

Stres vrcholi, Fesim
vnitrni konflikt —
znovu strilet (vzdyt
mne ohrozuji!) vs.
pocit po prvnim
vystrelu, ,, vyresi
kolega (konecne!)

I3

policisty

Zasahujici policista Co udélat nejdriv?
vs. ?o’streleny Diky stresu problém (hlavne nic
utocnik v manipulaci se o nepokazit: vyzva-

zbrani, uklidit ji do Kamaradi strelba-prvni pomoc-

ouzdra postielencho doktor-posily)

P pokiikuji svoje

Osetfeni vyhrazky zpovzdali e e

postieleného », uklidnéni” -

uto¢nika, zustava u
n¢ho kolega

nezasahl jsem mu
tepnu, jinak to ve
mné stale ,,vie”,
existencni myslenky
vystridany
pochybnostmi o
spravnosti svého
postupu

Zasahujici policista —
opera¢ni dustojnik

Pokusy o spojeni

S opera¢nim (snad
5x), aby poslat
zachranku
prostiednictvim
vysilacky, opakované
neuspesné, ,,Kurva
tak uz se do prdele
ozvill“,

vola vlastnim
telefonem

Vztek na operacniho
dustojnika, narist
agrese, nebere
telefon kdyz potrebuji
pomoc! poté zjistuji,
Ze je vysilacka
rozbita,

Zasahujici policista —
operacni distojnik

hlasi pouZiti zbrané,
74da o RZS a posily
(prvni, siln¢ emotivni
telefonat) potiebuji
posily a zachranku!

Operacni pfijima
oznameni a zavésuje,
poté zada doplnéni,

Vnima neskutecné se
viekouci cas,
nechdpe proc jeste
operacni neposlal
posily?
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Novy ucastnik
(ptibuzny
postielené¢ho) vs.
zasahujici policista

Podavam konecéné
ucelenou informaci
operaénimu

Jeho ptichod aktivuje
kamarady
postielen¢ho
Pokracuje
vyhrozovani

Piijezd RZS

Po odjezdu RZS opét
zvysena aktivita,
vyhroZovani ze
strany pratel
postieleného

Ptijezd posil (po 40
min.)

Vnima prichod
pribuzného
postrelen¢ho

castecnée zklidneni,

Neskutecné, zurim,
operacni — jesté
neposlal posily!

V myslenkdch
prehravam situaci

Vyjezdova skupina,
vedeni okresu vs.
zasahujici policista i

Prvotni info o
udalosti

Ohledani mista ¢inu,

Jeho kolega zajistovani stop,
zjistovani od
pritomnych osob, jak
situace probéhla (od
kolegy, ostatnich Od prichodu domu az
ptitomnych) do doby, nez

) ) odchdzim do prace -
OdJ‘e;d zasahujiciho 7 30 druhého dne
policisty na oddéleni | celoy sjtuaci znovu a
Jeho vystiidani ve zZnovu v myslenkdch
sluzbé probiram
Zdroj: vlastni zpracovani
Zavér

V popisované nasilné interakci, diky policistovu profesiondlnimu pfistupu a jednani,
dodrZel postup, pravni normy a eticka pravidla platici pro tento typ situaci, nedoslo k selhani
zasahujiciho policisty (ani v roviné ,,objektivniho posouzeni® pracovniky inspekce, ani ve
védomi (jako subjektivni pocit) zasahujiciho policisty, a to 1 pies piitomnost selhani
facilitujicich faktorti osobnostniho i situacniho razu (v riznych fazich nasilné interakce).

Z hlediska mozZného selhani, zplsobeného chybnym rozhodnutim pfip. reaktivnim
jednanim, za nejrizikovéj$i povazujeme interakci, kdy siln€ (osobnostné i situacn¢)
,hamotivovany* policista, uplatiiujici legitimni moc se diky prekvapujicim (neocekavanym)
reakcim  kontrolovaného fidi¢e (byt na chvili) ocitd v roli z&vislého Ucastnika nésilné
interakce, jednanim utocnika realné ohrozené¢ho na zivoté a zdravi. Diky stresu, strachu a
absentujici potfeb¢ jistoty a bezpeci, vyvolanych ohrozujici interakei, redlné vzrostlo riziko
zmény (redukce) motivace ze socidlniho motivu ,,dosahnout uspéchu® pii zakroku, na
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restaurovani bazalni potieby bezpeéi, Zivota, zdravi (pud sebezachovy?), s vysokou
pravdépodobnosti a moznosti reakce nepiiméfené intenzity.

Dalsi z interakci s vysokym potencidlem selhani pfedstavuje ,,povysticlova™ verbalné
agresivni komunikace mezi kamarady postfelen¢ho utocnika a sttilejicim policistou. (;, ....tos
posral! Tys ho strelil, ses mrtvej, a cela tvoje rodina tak, do tejdne si vas najdem a
zlikvidujem!*) ,, Prestaiite mne ohrozovat nebo ji koupite taky!* Vielo to ve mn¢ a tloukly se
ve mn¢ dvé myslenky. Prvni byla “Strelim je taky a bude klid, vzdyt mné ohrozuji! ““ Ta druha
se vracela k pocitu po prvnim vystielu: ,, Uz nechci strilet!* Stal jsem proti nim s namifenou
pistoli, a oni jako smyslu zbaveni na mne pofad verbalné uto¢i. Pro¢ mi nedaji pokoj? To
nevidi, ze jsem schopen je zasttelit? Situaci ,konecné* rozsekl kolega, ktery na ttocniky
Z boku promluvil a odpoutal jejich pozornost ode mné... Ptipadné agresivni ( neimeérmné,
»selhavajici®) jednani policisty by v tomto piipadé bylo mozno chapat jako zptsob jeho
vyrovnavani se stresem z prozitého, zivot ohrozujiciho zéazitku v situaci eskalujiciho nasili
(agrese jako obranny mechanismus).

Tteti interakce, kterd mohla ,,zprostfedkované*“ pfispét k eventuelnimu selhani policisty
V situaci pouziti zbrang, je jeho komunikace s operacnim diistojnikem stran piijezdu posil.
Policista si uvédomuje, Ze moc, kterou ,,znovunabyl* stfelbou (pacifikoval utoc¢nika, ukazal
jeho kamaradiim, ze je schopen pouzit prostiedky, kterymi disponuje) je doCasnd a kiehka
(pocit zesilil zejména po pfichodu tietiho ptiznivce postielené¢ho), a bez podpory (posil)
obtizn¢ (bez eskalace nésili) feSitelnd. Pocit policistovy zavislosti (az bezmocnosti) na
nekonani opera¢niho dustojnika, spolu s pfibyvajicim (subjektivné vnimanym) casem,
predstavuji vyznamny situacni stresor, zvysujici riziko nepfiméteného, strachem a stresem
ovlivnéného reagovani. Jsem prakticky sdm proti tfem mné a mé rodin€ vyhrozujicim
kamaradiim postieleného, a posily, vyzadané pred pial hodinou tu jest€ nejsou!
., V prvnim, velice emotivnim telefonatu cca 3 min. po vystielu jsem operacnimu rekl, aby mi
rychle na misto poslal posily a zachranku, Ze jsem pouZil zbran...po dalsich dvou
minutach...na misté je clovék postieleny do nohy a opét Zzadam na misto posily...v pozadi
telefonatu je slyset vyhrocenou atmosféru na misté.po Ctyrech minutich volam opét
operacnimu, kde jsou ty posily. Ke svému prekvapeni zjistuji, Ze posily jesté nejedou, protoze
je operacni nepovolal.. za dalsi minutu jsem opét volal operacnimu a zZadal jej o hlidku
Z nejblizsiho oddéleni (cca 4 km). Odpoveédél, Ze povolal posily z oddéleni vzdaleného 30 km.
Myslel jsem, zZe zeSilim....! ).

I kdyZ zakrok byl hodnocen jako opravnéné pouziti zbrang, a zasahujici policista situaci
co do dodrzeni etickych zasad i pravnich norem profesiondln¢ ,,ustal®, pocitu selhani ,,téch
okolo* se lze jen t€Zko ubranit....
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ETIKA MASMEDIi K MARGINALNIM SKUPINAM V SOUCASNE
SPOLECNOSTI

Ethics of Mass Media to Marginal Groups in Contemporary Society

Jaroslava PAVELKOVA

Abstrakt

Prispévek se zabyva etickymi postoji masmédii k mensinovym, zretelne odlisnym, skupinam obyvatel v soucasné
spolecnosti. Predstaveny jsou informace o marginalizovanych socidlnich skupindach, které jsou poskytovany
masmédii verejnosti v Ceské republice. Soucdsti prdce je i priizkum nabidky poradii, vénovanych znevyhodnénym
Jedinciim ve statnim i nestatnim sektoru televizniho vysilani.

Kruacové slova: Etika. Moralka. Znevyhodnené socialni skupiny. Marginalizace. Masmédia.

Abstract

The contribution deals with the ethical attitudes of the mass media towards the minority, distinctly different,
groups of the inhabitants of contemporary society. Presented is information about marginalized social groups
that are provided to the public by the mass media in the Czech Republic. Part of the work is also a survey of
program offer devoted to disadvantaged individuals in the state and non-governmental television broadcasting
sector.

Key words: Ethics. Morality. Disadvantaged social groups. Marginalization. Mass media.

Uvod

Vysledky moderni evoluc¢ni biologie naznacuji, Ze mravnost v lidskych spole¢nostech neni
jen néjakou konvencni ,,nadstavbou®, nybrZ navazuje na podstatné rysy vSeho Zivého a rozviji
je specificky lidskou kulturou (Sokol, 2014). Jednajici ¢loveék tak neni jen svébytnd osoba,
odpovidajici pouze za své vlastni ¢iny, nybrz nese faktickou odpovédnost i za to, co ve své
kultufe a spoleCnosti piebira. Jak autor uvadi, netyka se to pouze samého Zivota a jeho
ptirodnich podminek, nybrz celého bohatstvi jazyka, védy, umeéni, prava — zkratka celku
kultury, bez niZ by ¢lovék nemohl zit. Pfitom je naSim ukolem ji kriticky hodnotit, rozvijet a
pfedavat dal§im generacim. Jsme lidé spolecensti a jiz od svého prehistorického vyvoje se
snazime vytvaret a sdruzovat v rizna spolecenstvi, kterd nam napomahaji ptezit (zajisStovani
potravy, bezpeci, péce o potomky, aj.). Tyto potieby napliiuje spolecnost také v soucasnosti,
v daleko slozitéjSich podminkéch i jinymi potfebami. Nezavisle na uvedenych skute¢nostech
by v chovani lidi ve vSech oblastech jeho lidského ptsobeni méla byt vzdy pfitomna etika, a
z ni vyplyvajici moralni chovani.

1 Etika

Etika je oznaCovana jako nauka o moralce (Bures, 1991, s. 3). Moralkou rozumime védni
disciplinu o odpovédném jedndni uvniti lidského byti (v béZzném zivoté¢ moralka vystupuje
jako redukovany soubor ptikazl ¢i norem chovani, o kterych se vétSinou jiz dale nediskutuje).
Piedstavime-li si etiku v obecné roving, jak uvadi vySe zminény autor, jedna se o etické
chovéni, mravy a moralku z pohledu zkoumani jeji podstaty, vzniku a historického vyvoje
V Case a prostiedi, v¢etné¢ zakonitosti, kterymi jsou moralni normy urovany (teorie etiky).
Otazkami zékladnich moralnich hodnot, mame-li na mysli dobro a zlo, se zabyva tzv.
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normativni etika, kterd predstavuje moralni kodex chovani ¢lovéka. Snazi se vysvétlit spravné
¢i Spatné chovani jedince, v ¢em je mozné vidét jeho smysl, poslani a naplnéni lidského
zivota (Synek a kol., 2003).

Soucasti feSené problematiky je také eticky kodex, ktery podle A. Matela (in Matel a kol.,
2011, s. 53), oznacuje soubor pisemn¢ formulovanych etickych principt, hodnot a standardt
relevantnich a normativnich pro jednotlivou profesi, instituci nebo organizaci. Autor v ramci
typologie deontologickych kodexti rozliSuje etick¢é kodexy na zdklad¢ vice kritérii (napf.
specifika profese, resp. profesni ¢innost, rozliSuje eticky kodex zdravotnického pracovnika,
socialniho pracovnika, policisty, ucitele, eticky kodex psychologické ¢innosti, atd.; z hlediska
statntho izemi, aj.). V soucasné dobé etika postupné hloubé&ji pronika do jednotlivych
profesnich oblasti, stava se jejich soucasti a obsah nabyva konkrétnéjSich podob (napf.
1ékafska etika, novinarska etika, etika socialni prace, etika v podnikani, managementu aj.).

1.1 Moralka

Pojem moralka, ktery oznacuje mrav, obycej, charakter, ale i chovani, existoval v davnych
dobach v primitivni podobé ve formé prostych norem, mravi a zvykd (Vajda, 1995).
Srozvojem spolecnosti se postupné pretransformoval do pomémé komplikovaného
spoleCenského jevu, ktery obsahuje souhrn urcitych spoleCenskych norem a nasledné i jejich
teoretickou interpretaci. Jak uvadi zminény autor (s. 14), ,.Jednd se o spolecensky jev, presnéji
o oblast lidske skutecnosti, vymezené protikladem dobra a zla a s nimi spojenymi normami
chovani ¢lovéka v okolnim svété, ve spolecnosti ve vztahu k jinym lidem ¢i k sobé.” Moralka je
1 nejstarSim regulatorem lidského chovani. Jak presentuje i Janotova se svym kolektivem
(2005, s. 11): ,,.Zadné jiné Zivé bytosti nereguluji své chovani k sobé, k jinym lidem a okoli na
zaklade hodnotove-normativnich vztahii. Se zmenou spolecnosti dochdzi i ke zmené mordalky,
a naopak; zmeény moralky mohou vyvolat zmény ve spolecnosti. Koreny moralky soucasné
postmoderni  zapadni civilizace se nachazeji v Zidovsko-kirestanskych nadboZenskych
hodnotach a antické moudrosti, z kterych si mnohé, diky svému vSeobecnému platnému
humannimu charakteru zachovaly svoji nadcasovost (napr. ucta ke starsimu, pravdomluvnost,
neobohacovani se na ukor jinych, respektovani druhého, vyznani, apod.). *

Moralka tedy ur€uje Zadouci a neZddouci konani, a tak usmériiuje chovani Clovéka ve
spolecnosti. Jde tedy o schopnost rozeznat dobré od zlého, k ¢emu napomaha kultivované,
vystiibené svédomi (Mura, 2015, s. 30-31). Na zdklad¢ této skutecnosti moralka své
pozadavky urcitym zplisobem zdvodiuje, a tak vnikaji mordlni normy, které jsou ur¢ovany
jednak svédomim c¢lovéka, jednak vefejnym minénim. Konani ¢lovéka — dobré ¢i zIé, zavisi
na jeho moudrosti a orientaci svédomi; ma moznost konat svobodné, ale soucasné
zodpovédné).

1.2 Socialni etika

Pomahajici profese jsou souborem nejriznéjSich povolani majicich vztah k bezprosttedni
praci s lidmi, jsou vSak vice sluzbou a poslanim, nez rutinni praci (etické problémy souvisejici
s vlastnim vykonem pomahajicich profesi). Jen obtizné€ si tuto ¢innost dokdzeme predstavit
pfi absenci socidlné-etickych souvislosti. Pod pojmem sociélni etika je mozné si predstavit
subdisciplinu aplikované etiky, kterou L. Mura (2015, s. 68) identifikuje ve dvou rovinach. Za
prvé jako etiku socidlniho celku ¢i celkli (napf. socidlni instituce, komunit ¢i spolecnosti), ale
1 etiku individudlniho subjektu, ktery chape jako socidlni bytost, tj. bytost situovanou ve
vztazich. Zkouma tedy lidské chovani v kontextu socialnosti, respektuje svobodné rozhodnuti
kazdé osoby. Jak presentuje vySe citovany autor (2015, s. 70): ,,Byt ¢lovekem, znamena stavat
je jim.”“ Z tohoto pohledu tedy etika studuje individuélni, ale i socialni prava a povinnosti,
Vv kterych se odrazi osobni morélka 1 socialni politika. Popisuje a vysvétluje moralni chovani
jedinct, ale 1 socidlnich skupin a spolecenstvi; nachazi a navrhuje nejvhodnéjsi a nejlepsi
moralni chovani, ¢i predklada feSeni moralnich dilemat socialné-patologickych jevii a
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konfliktnich situaci (univerzalni principy a hodnoty, napt. téma svoboda, rovnost, socialni
spravedlivosti, demokracie, lidska prava, globalizace).

2 Znevyhodnéné socidlni skupiny

Mnoho hledisek lidského Zivota je ovliviiovano postavenim ¢lovéka v socialni hierarchii.
Trend mladi a krésy, uplatiovany v postmoderni spole¢nosti, vytvaii na zakladé strukturalni
nespravedlivosti a finan¢ni zavislosti subkultury, které se dostdvaji na zdkladé¢ svého
socialnitho postaveni na okraj spolecnosti. Socialné-ekonomické rozdily jsou casto
presentovany tim, ze skupiny, Zijici v t€chto méné ptiznivych socialnich podminkach, maji
rozdilny pfistup ke vzdélani, zaméstnani, socidlni a zdravotni péci, kvalité bydleni,
stravovani, traveni volného cCasu, vcetn¢ uplatinovani prava a moznosti realizovat aktivni
obcanskou prislusnost.

Za znevyhodnéné skupiny obyvatelstva mizeme povazovat skupiny, které jsou vytésnény
mimo bézny zivot spole¢nosti. Proces postupného odd€lovani jedinci ¢i skupin od hlavniho
proudu spolec¢nosti 1ze chapat jako socidlni vylu€ovéni (napf. socialné-ekonomicky propad).
K zakladnim zdrojim spolecnosti patii zaméstnani, vzdélani, bydleni, zdravotni péce a
socialni ochrana. Proces, v jehoz rdmci je jedinci €i celé skupiné obyvatelstva znesnadnén, ¢i
zcela zamezen pfistup ke zdrojim, pozicim a prilezitostem, které umoziuji zapojeni
do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni spole¢nosti, Ize oznacit terminem
socialni vylouc€eni (Schavel a kol., 2012). K t€émto skupinam patfi:

— Dlouhodob¢ nezaméstnani

— Piislusnici etnickych menSin, narodnostnich mensin

— Osoby se zdravotnim postizenim

— Migranti

— Osoby s nizkou kvalifikaci

— Osoby, pro kter¢ se stal Zivot ,,na socidlnich davkach* béznym zivotnim stylem

— Osoby s riznymi druhy zavislosti

— Déti, které¢ ziji v ohroZzenych rodinach, tj. v rodinach nefunkénich, chudych,
mnohopocetnych, snezaméstnanymi rodi¢i a v rodindch, ve kterych dochézi
K nasili (tyto déti maji ¢asto nizsi vzdélani, zhorSené zdravi a maji méné ptilezitosti
a podnétl k tomu, aby se naleZité socidlné vyvijely)

— Osoby, které ziji ve znevyhodnénych oblastech s vysokou nezaméstnanosti, nizkou
kvalitou bytového fondu, se Spatnou dopravni obsluznosti, apod. (Nova, 2017)

— Osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody

— Matky na matetské dovolené

— Matky s malymi détmi

— Seniofi

— Osoby predluzené, v exekuci, insolvenci (Pavelkova, 2012)

Riziko socidlniho vylouceni se zvySuje u jedince, u né¢hoz dochazi ke kumulaci vyse
uvedenych znevyhodnéni, napft. jedinec dlouhodobé nezaméstnany, s nizkou kvalifikaci, Zijici
ve znevyhodnéné oblasti. Financni problémy s naslednym ptedluZzenim akceleruji jeho
vylu€ovani z bézného Zivota spolecnosti na jeji okraj s obtiZznym néavratem zpét.

Socialnim vyloucenim jsou ohrozeny ty skupiny obyvatel, které maji oslabenou vazbu
minimaln¢ k jedné ze tfi ucelenych integracnich rovin (Matel, Schavel a kol., 2011). Na
zaklad¢ prizkumu o rozsahu a pritbé¢hu socidlniho vylouceni v Evropé se prokazalo, ze
v ¢eské spolecnosti jsou ohrozeny socialnim vylouéenim tytéZ skupiny obyvatelstva jako
v celé Evropé: etnické menSiny, zdravotné postiZzeni, migranti, izolovani jedinci. Etnicka
piislusnost a obecné rasa jsou v evropské populaci vyznamnym rysem struktury chudoby a
nerovnosti. Chudoba je mezi piislusniky etnickych skupin cetnéj$i nez mezi majoritni
populaci. Neprojevuje se jen jako nejistota zaméstnani a nizky piijem, respektive
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nezaméstnanost. Ma povahu SirSich nevyhod: snizenych Zivotnich Sanci a zazené kvality
Zivota, nerovnosti v pistupu k Iékarské péci, ke vzdélani aj. (Mares, 1999, 55).

V kontextu dnesniho komplikovaného svéta, v kterém je pro dospélou populaci slozité se
vibec vyznat, se nejvice zaskoCenou jevi star§i generace obCanii — seniori. Demokracie
a nove vznikly pocit svobody, ve skutecnosti zivot pod tlakem konzumni spolecnosti, s sebou
pfindsi naléhavé krize v osobnim zivoté, kdy pravé pro tuto vékovou kategorii je obtizné
v disledku snizeni schopnosti, vlastnimi silami zvladnout svoji zZivotni situaci. Je spojovan se
socialnim statutem dichodce; povazovan za neaktivniho ¢i  neproduktivniho a
predpokladavany jsou i1 zdravotni charakteristiky spojené s involuci — ztratou funkcnich
schopnosti, morbiditou a postupnou ztratou sob&sta¢nosti.

2.1 Marginalizace

Marginalizaci je mozné povazovat za jednu z forem strukturalni socialni nespravedlnosti v
soucCasnych spolecnostech. ,,Marginalni komunity se stavaji zavislymi na podpofte statu a jeji
byrokratické masinérii. Vytvorend zévislost zvysuje riziko diskrimina¢niho, znevazujiciho a
represivniho zachazeni ze strany vefejné spravy i soukromého sektoru. Jeji odstraniovani
neznamend jen poskytnuti zakladnich Zzivotnich potfeb, ale i smysluplné zapojeni do
spoleCnosti s cilem zvySovani pocitu sebe respektu (Young, 2001, 54). V socidlni sféie
marginalizaci miiZzeme povaZovat za proces vylucovani jednotlivce ¢i komunity na kraj
spoleCnosti spojené s nemoznosti participace na socidlnim, ekonomickém ¢i politickém
zivoté, cehoz nasledkem je chudoba (materidlni, socidlni a duchovni znevyhodnéni).
Vyjadfuje i hranice mezi svéty rozlicnych kultur (Parsons, 1971). Implikaci marginalizace
vhodné definuje D. Habalova (2015, s. 26): ,,Dnes by sme mohli oznacit’ a spojit’ marginalitu
skor so subkultirou, ktora ukazuje pomerne koherentny systém hodndt, nazorov a idei,
fungujtici stiCasne a zaroven alternativne k oficidlnej kultare spolo¢nosti. Marginalita v
takomto chédpani predstavovala socialny fenomén, kedy jednotlivci a socidlne skupiny svojimi
charakteristikami nespliiali poziadavky, normy hlavnej linie spolognosti, Zili na ,,rozhrani®
medzi dvoma ¢i viacerymi svetmi roznych hodnot. Marginal, ako jedinec balansujuci na linii
dvoch réznych kulturnych priestorov, mohol byt plne integrovany vo vlastnej kulture,
nemohol sa v8ak vyhnut’ aspoii ¢iastoénému kontaktu s pre neho ,,vonkajSou kultarou.*

V soucasné dob& se do procesu socidlniho vylouceni dostavaji do poptfedi zejména
objektivni mechanizmy (napf. znevyhodnéni na trhu préace, vzdélavani, bydleni, dosah na
informaéni technologie, apod.). Jedna se tedy o zbavovani jejich prav, ale i povinnosti ve
spojeni s majoritni spole¢nosti (nedostacujici podminky pro uplatnéni, snizeni socialniho
a ekonomického statusu v jejich socialnim a kulturnim plisobeni — nejednotny a nespravedlivy
pfistup jedince ¢i skupiny k zédkladnim zdrojiim spolec¢nosti).

3 Masmédia

Instituce a technologie, které vytvareji a §ifi informace k masovému piijemci, nazyvame
masmédia. Staly se kazdodenni soucasti naSeho Zivota. Masmedidlni komunikace se
uskuteciuje pomoci nejrozsitené;si a nejdostupnéjsi televize a rozhlasu, filmu, denniho tisku,
véetné zvukovych nosicl, videozaznamt, elektronickych materidli a pocitacovych her, ¢i
reklamnich prosttedkl. Existuje 1 skupina médii, kterd ma hromadny pravni informaéni dosah
a zahrnuje instituce, které se zaméfuji na systematické a cilevédomé shromazdovani,
Zpracovani a rozSifovani informaci o vécech, které jsou predmétem zdymu vetejnosti
(Drgonec, 2008). Masmédia se ve velké mife podili i na utvafeni vefejného minéni a
prostiednictvim nich poukazujeme i na vzajemné vztahy mezi vefejnosti a ministerstvy,
statnimi institucemi, organy vetejné spravy. Vytvaii dilezitou slozku politického a socidlniho
systému, kterd je pod jejich kontrolou a tim 1 vét§i zodpovédnosti pred vefejnosti; vcetné
ulohy urychlovéani procesu modernizace. Média ptredkladaji a komentuji téZ nové myslenky,
vzdélavaji, poskytuji osvétu, a tim pfipravuji populaci na riizné mozné zmény. Mohou §ifit ale
1 nerelevantni informace a zéalezi na piijemci, zdali jim uvéfi, ¢i je bude povazovat za
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nepravdivé. Stavaji se tedy potencidlnim zdrojem moci a vyznamnym pramenem interpretace
vztaht, napt. reklamni kampang, voleb. Jejich vyznam je i ve funkci zdbavy a zptsobu traveni
volného ¢asu, mozné socializace, vyznavani zivotniho stylu i vzorce chovani.

3.1 Etika masmédii k marginalnim skupinam

S prohlubujicim se fenoménem bulvarizace médii se stale Castéji vyskytuji debaty o
moralnosti nékterych medialnich sdé€leni. Pii probihajicich debatich mutzeme CcCasto
zaslechnout vyroky o ,,neeti¢nosti ur¢itého jednani. Na chybnost téchto vyrokli upozoriuje
M. Trojan (www.e-polis.cz/clanek/media-a-etika.html) a vysvétluje, ze zadné jednani totiz ze
své podstaty nemiize byt neetické — mize byt pouze nemoralni. A. Remisova (2010) ve své
publikaci Etika médii nesouhlasi se zjednodusenym piipisovanim zodpovédnosti za negativni
jevy v zurnalistice a médiich jen novinafim a medidlnim pracovnikiim. Novinafi a medialni
pracovnici nepracuji, jak uvadi autorka, ve vakuu. Svét zurnalistiky a médii v dominantni
mife ovliviluji vlastnici medidlnich podnikd, pficemz vlastnictvi médii je uz po nekolik
desetileti zaleZitosti malé skupiny lidi.

Nevyhovujici jednotlivei, ¢i skupiny obyvatelstva jsou marginalizovany na okraj
spole€nosti, Castokrat zavisli na socialni a kulturni izolaci a rozli¢nych formach diskriminace.
D. Habalova (2015, s. 36) uvadi: ,,Stava sa, ze sa ocitnu bez pristupu k informdciam, k trhu
prdce, vzdelaniu a kulture, a teda stracaju zdujem pri ucasti na rozhodovaniach o
spolocenskych procesoch. Spolocnost, ktora ma zaujem o ludské prava, sudrznost a svoju
udrzatelnost, by mala brat' na vedomie existujuce bariéry a obmedzenia pri aplikovani
ludskych prav a prekazok pre dostojny ludsky zivot. Rozmer kulturneho vylucenia je
odoprenie prava cloveka zucastiiovat’ sa na kultiure spolocnosti a zdielat jej kulturny kapital,
vzdelanost a hodnoty. Z pohladu marginalizovanych clenov ide o izoldaciu od zakladného
prudu spolocnosti. Z pohladu spolocnosti ide o rozdelenie a naruSenie socidlnej kohézie.
Preto by sme sa mali snazit' prispievat’ k formovaniu spolocnosti, ktorej zaklad budu tvorit
principy humanizmu, socialnej solidarity a tolerancie, ktord md priestor pre prijatie
rozmanitosti kultirnych prejavov. Co v podstate znamend, Ze je nutné majoritnii spolocnost
postavit' pred prijatie inakosti a spolocensku akceptaciu odlisnosti a upeviiovat' v nej
otvorenost voci stereotypom a predsudkom, ktoré majorita ma. lde o ludsko-pravny okruh
problematiky, ktora ma dosah na ludské prava a oblast ndzorov a postojov voci marginalnym
skupindam, ktoré su v nich zakotvené a mozu byt zdrojom aj diskriminacného konania.*

Média charakterizuji urcité skupiny lidi a urcity typ chovani za spolecensky nepfiijatelné a
oznacuji je etiketami (etiketovani), a tak je prifazuji k neakceptovatelnym typtim. Stereotypy
nas mohou ovlivilovat v pfedpokladu chovéni ¢i postojich od urcitych skupin lidi (napf.
pecovatelka, d€lnik, starosta, prislusnik SRN, ale i socidln¢-patologické skupiny spoluobéanti,
¢i etnické menSiny a cizinci). Zde negativni popis plsobi jako zdroj utvafeni pfedsudki a
odsuzovani a mize vytvaret u majoritni ¢asti populace trvalou nediveéru k marginalizovanym
skupindm. Masmédia maji v tomto procesu zna¢ny podil viny. Podle J. Pavelkové (2006),
média Casto maji t€Z moznost ovlivilovat vefejnost k opovrhujicim mySlenkam ve smyslu,
ktery vede k negativité¢ konzumnich pohledli na svét. Bulvar, tzv. celebrity, podpora lidské
motivace, jeZ ma vétSinou za cil jen honbu za penézi a povrchni nazirani na svét, prezentuji
média jako vzory soucasné spolecnosti. Predstavuji lehko pouzitelny, avSak zkreslujici obraz,
ktery zpétné€ formuje svého konzumenta. Vyuziti socialné vyloucenych jedinct uzavienych do
kulturni bidy, ktefi jsou postizeni chudobou a navic se odliSuji svymi hodnotovymi systémy,
se stalo béZnou soucasti obsahové napln¢ informaci v masmédiich. Pravé zde ¢asto dochazi k
podavani a Sifeni nepravd, které vedou k vytvareni prevazné neptatelskych postoji k dané
marginalizované skupin¢ lidi. Jsou doplnény nezdjmem a lhostejnosti vici jejich zplsobu
Zivota v majoritni spole¢nosti a deformuji do urc¢ité miry nazory lidi na problém socidlné
znevyhodnénych.
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Do popiedi zajmu medii jsou podsouvany vétSinou postoje a obdiv majoritni spole¢nosti k
uméle vytvarenému obrazu UspéSného mladého ¢lovéka oproti zvySujicimu se poctu lidi
zijicich na hranici Zivotniho minima. Z prezentovanych informaci, vzhledem bezdomovctiim a
zebraklim, je mozné vyclenit stejného spolecenského jmenovatele, a to je v soucasné
spolecnosti vznikajici nepfitel vzhledem ke starym, nemocnym a hendikepovanym lidem

V soucasné spolecnosti.

3.2 Programové zamérené televizni relace k znevyhodnénym socialnim skupinam

Vztah médii a etiky je pfedmét k premysleni a patii do profesni problematiky informacni
etiky. Tu je mozné podle K. JanoSe (1993, s. 47), definovat jako: ,,Oblast moralky
uplatinované pri vzniku, Sifeni, transformaci, ukladani, vyhledavani, vyuzivani a organizaci
informaci.” S prohlubujicim se fenoménem bulvarizace médii se stale astéji vyskytuji debaty
o moralce v nékterych medialnich sdélenich. Na druhé strané se setkavame, ze Ceska média
nevyvazen¢, malo, ¢i nedostate¢n¢ informuji o socidlni problematice v praktickém zivoté. Na
zaklad¢ vyse uvedenych skutecnosti jsme podrobili detailnimu prizkumu nabidku televiznich
programti nabizenych v ramci media TV od 11. 9. 2017 do 8. 10. 2017. Provéfeny byly statem
poskytované stanice a jejich nabizené programy CT1 a CT2; ze soukromych TV byly
sledovany NOVA a TV Prima. Statni entity nabizely striktné socialn¢ orientované programy
pouze od pond¢li do patku, a to v zastoupeni pravidelnych, jednou tydn€ uvadénych potadi
Babylon, Kli¢ a PoloSero. Dalsi zatazené programy se socidlnich otazek dotykaly okrajove;
informovaly utrzkovité o spektru socialni politiky a socialné-kulturnim déni v CR a EU (napf-
porady Studio 6, Udalosti v regionu, Udalosti, Reportéfi, Cerné ovce, Polopaté, Sama doma,
Kiestansky magazin, a Cesty viry; ve znakové fe€i pro znevyhodnéné jen vetejnopravni
hlavni Televizni noviny a Televizni klub neslySicich (ten pouze jednou tydn€) umoziuji
sledovat denni pfisun informaci hluchonémym spoluob&anim.

Z pohledu soukromého sektoru TV NOVA a TV Prima je nabidka nulova. Snad pouze
magazin Stfepiny na soukromé televizi NOVA informuje sporadicky o socidlnich entitach
z domova 1 ciziny. Jak ukazuji vysledky z pfedloZzeného prizkumu, je na zamysleni, proc¢
nejsou nabizeny TV programy pro jednotlivé cilové socidlni skupiny lidi, ktefi by timto
zpusobem méli piistup k novym informacim, protoze je znamo, ze pro né€které z nich je to
jediny zptsob socialni komunikace v jejich zivote.

Zavér

Masové komunikacni prostfedky jsou soucasti nasSeho kazdodenniho Zivota. Jejich funkci
je prinaset nejen zabavu a rozptyleni, ale i seri6zni informace o tom, co se d¢je v domacim
prosttedi a zahrani¢i. Na zakladé své duasledné implementace etiky a mravnosti do
poskytovanych nezkreslenych nahledi na déni okolo nés, eliminace a Sifeni polopravd,
ovlivilovani a vytvareni neptatelskych postojii ve spolecnosti k marginalizovanym skupinam
lidi, mlze zlepsSit jen celospolecenskd oboustrannd komunikace jako U€inny ndstroj na
poskytovani informaci o znevyhodnénych margindlnich skupinéach Siroké vefejnosti. Bohuzel
jejich nabidka na vefejnopravni 1 soukromé televizi tuto potfebu prozatim nespliuje. Zalezi
pouze na povédomi lidi ve spolecnosti o tom, co je spravedlivé, etické a moralni. Podnécovat
empatii a podporovat altruizmus k socialné¢ znevyhodnénym je jediné urcujici kritérium
urovné lidské spolecnosti a jeji distojnosti, kterou si kazdy z nas zaslouzi.
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PROBLEMY NACVIKU ETICKEHO ROZHODOVANIA
STUDENTOV SOCIALNEJ PRACE

Problems regarding social work ethical decision — making training for
students

Peter MLYNARCIK

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd problémami, ktoré vznikaju pri cviceni v etickom rozhodovani Studentov socidlnej prace,
pocniic otazkou sprdavnej motivacie Studentov, cez psychologické aspekty rozhodovania v krizovych a
dilematickych situdciach, az po vyber praktického modelu etického rozhodovania. Poukazuje tiez na teorie, z
ktorych jednotlivé pristupy vychadzajii.

KPacové slova: Etické rozhodovanie. Etické teorie. Nacvik. Modely.

Abstract

The paper deals with the problems that arise exercising the ethical decision making of students of social work,
starting with the question of correct motivation of students, psychological aspects of decision making in crisis
and dilemmatic situations, and selection of a practical model of ethical decision making. It also points to

theories from which individual approaches originate.

Key words: Ethical decision making. Ethical theories. Exercise. Models.

Uvod

Socidlny pracovnik vo svojej praxi je Casto vystaveny situaciam, v ktorych sa musi
rozhodovat medzi dvoma alebo viacerymi neZelanymi moZnostami. Rozhodovanie
v takychto dilematickych situaciach je pre neho tazké, pretoze riskuje svoje zIé rozhodnutie.
Toto je spojené nielen s vyCitkami svedomia, ale hlavne s nepriaznivymi socidlnymi
dosledkami pre klienta a jeho okolie, organizéciu, ¢i dokonca aj profesiu. Tieto skuto¢nosti st
dévodom, preco v poslednych rokoch sa pri priprave socidlnych pracovnikov dava ¢oraz vacsi
doéraz na problematiku rieSenia dilematickych situdcii a nacviku etického rozhodovania.
Pojmom rozhodovanie tu rozumieme proces vyberu jednej z viacerych moznych alternativ.
Etické rozhodovanie v socidlnej praci potom chépeme ako proces vyberu z moZnosti, ktoré
ponukaji hodnoty socialnej prace, etické principy a etickd zodpovednost' socidlneho
pracovnika voci klientom, kolegom, pracovisku, spolocnosti, sebe a profesii (Matel, 2010,
MaliSova, 2014).

Samotné etické rozhodovanie je vysledkom etického usudzovania. Tento zlozity proces sa
snazia objasnit’ jednak teoretické Studie procesu I'udského konania, moralneho rozliSovania,
jednak empirické vyskumy podmienok a faktorov ovplyviiujucich chovanie cloveka
vV momente rozhodnutia. Preto si na =zaCiatku predstavime teoreticky ramec procesu
rozhodovania jednak z hl'adiska teorii etického usudzovania, jednak z hl'adiska rozhodovacich
modelov. V nasledujicej Casti sa budeme zaoberat’ samotnou problematikou praxe cviceni
Vv etickom rozhodovani a pozastavime sa aj nad psychologickymi aspektami rozhodovacieho
procesul.
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Teorie etického rozhodovania

Abba (1996) specifikuje pat zdkladnych etickych typoldgii, na ktoré nadvizuje etické
rozhodovanie. Odrazaji novodobu diskusiu v etike vychadzajic zo spoloCnej témy
a jednotiacich principov jednotlivych etickych teorii:

1. etika hl'adania dobrého Zivota (Aristoteles, Tomas Akvinsky);

2. etika hl'adania zakona, ktory treba zachovavat’ (Ockham, kazuistika, Kant);

3. etika hl'adania pravidiel socialnej spoluprace (Hobbes, Rawls);

4. etika vysvetlenia 'udského spravania (Hume, sociologicky pozitivizmus);

5. etika vytvarania dobrého stavu veci (utilitarizmus, konzekvencializmus,
proporcionalizmus).

Etika dobrého zivota povazuje za zaklad pre kazdé rozhodovanie prirodzena tazbu po
dobre (blazenosti), ¢o je aj poslednym cielom c¢loveka. Rozhodovanie podla tohto smeru
ovplyviiuje Clovek rozumom a vél'ou v ramci svojich cnosti, ¢i neresti. Pricom cnost’ (habitus)
je pozitivny alebo (nerest’) negativny zivotny navyk spravania. (Gavendova, 2009).

Etika zakona vysvetl'uje kazdé rozhodovanie ako jedineény autonémny ¢in ¢loveka, bez
nadviznosti na ostatné jeho rozhodnutia (kazuistika). Takého rozhodovanie vychadza
predovsetkym z l'udskej vole, ktord je schopna prekonat’ vSetky ostatné mohutnosti (rozum,
emacie). Prioritnym referenénym bodom je zdkon (vonkajSie alebo vnutorné normy
spravania), na ktory sa clovek svojou indiferentnou slobodou odvoldva. Tento spdsob
etického myslenia a rozhodovania smeruje k legalizmu. Do tejto typoldogie mozno zaradit
takisto Kantovu deontologicku etiku vnatornej povinnosti (kategorického imperativu).

Rozhodovanie v etike hl'adania pravidiel socialnej spoluprace ovplyviuje utilitaristicky
subjekt izolovany od vSetkych ostatnych ¢lenov socidlnej skupiny a zamerany vylu¢ne na
vlastné potreby. Hl'adanie pravidiel ovplyviiuje vél'a motivovana snahou prezit’ v ramci danej
skupiny.

Kazdé rozhodnutie v etike vysvetlenia I'udského spravania je motivované len eméciami a ¢lovek zostava
slobodny len v tom, ze si mdze vybrat’ cesty ako ich realizovat. Je to tiez utilitaristicka cesta ibaze, oproti
predoslému pripadu, subjekt vo svojom rozhodovani je ovplyvneny vnlitornymi, a nie vonkaj$imi danostami.

Rozhodovanie subjektu v etike vytvarania dobrého stavu veci je nezavislé od vonkajsich aj vnatornych
socialnych noriem. Konanie sa spaja vyluéne s altruizmom a dobro¢innostou. Rozhodujicimi kritériami
rozhodovania je spoloéenska velkost uzitku, rozhodovanie podl'a predpokladanych désledkov a primeraného

dobra pre vSetkych. Tento pristup vychadza z empirického ponimania krestanského hodnotového systému
odtrhnutého od vnutornych motivacii vychadzajtcich z viery.

Diskusie tykajice sa etického rozhodovania a moralneho usudzovania sa v sti¢asnosti
pohybuju v tychto troch ramcoch: 1. rozhodovanie na zaklade rozumu alebo emdcii
(racionalizmus — emotivizmus); 2. vedomé moralne uvazovanie alebo osobna intuicia
(diskurzivizmus — intuitivizmus); 3. schopnosti rozhodovania ziskané alebo vrodené
(edukacionozmus- naturalizmus) (Ronéakova, 2011).

Porovnajuc vsetky pristupy iba prvy z nich sa odvolava na nemenné celol'udské hodnoty
odvodené z krestanského chapania Bozieho zjavenia, pricom zahfia v sebe faktory
individuality etického subjektu, aj spolo¢né¢ho dobra. Ide o raciondlny celostny pristup
vnimajaci redlne dilematicku situaciu v jej celku. Druhy znich je zasa deontologicky,
zalozeny na povinnosti- zadkone avolovom autonémnom pristupe k rozhodovaniu. Oba
pristupy su racionalistické, ale iba prvy z nich je realisticky, ked’Ze v druhom pripade ide
0 racionalistickll intuiciu. ZvySné tri pristupy su variantami utilitaristickych pristupov, pri
ktorych v rozhodovacom procese veducu ulohu nehrd rozumova uvaha, ale v rdéznych
varidciach intuicia a emocie.

Schopnost’ robit’ moralne usudky sa vo vSetkych piatich pripadoch chape ako vrodena,
priCom iba v prvom pripade etika rozhodovania systematicky pocita, popri vrodenych
schopnostiach, s moznostou ziskat d’alSie schopnosti (cnosti) nacvikom. Ostatné varianty
pocitaju sice s moznostou zmeny v rozhodovani jednotlivca, ale iba na zdklade ndhodnych
socialnych ¢i psychologickych vplyvov.
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Modely etického rozhodovania

Po prehl'ade etickych teorii moralneho spravania, rozhodovania a usudzovania mozeme
pristupit’ k problematike modelov rozhodovania. Kanadska asociacia socialnych pracovnikov
provincie Newfoundland a Labradoru (Newfoundland and Labrador association of social
workers -NLASW) vypracovala na zaklade etického kodexu Kanadskej asociacie socidlnych
pracovnikov priruc¢ku etického rozhodovania socialnych pracovnikov ( Ethical Decision-
Making in Social Work Practice, 2015). V ne¢j uvadza péat’ sthrnnych komponentov, ktoré
prichadzaju do twvahy pri rozhodovani dilematickych situdcii v etickej praxi socialnych
pracovnikov. (Antle, 2005). Klienta a socidlneho pracovnika je potrebné brat’ do tivahy v ich
socialnom a kultirnom kontexte. U klienta je to kultura, jeho hodnoty, zdroje a priority.
U socialneho pracovnika zasa jeho profesiondlna etickd orientacia, eticky kodex, Standardy
praxe a tolerancia rizika. Dal§im komponentom st Pudské prava od trovne OSN aZ po
regionalny kodex ludskych prav. Stvrtou ¢astou je cely kontext rozhodovania, do ktorého
patria relevantné pravne normy, zamestnavatel’, kultira a politika. Centralnym komponentom
je citlivost’ a empatia.

Obrazok 1: Komponenty etickej praxe
Components of Ethical Practice

HUMAN RIGHTS

CDN Charter of
Rights and Freedoms
UN Conventions on
Human Rights

Provincial Human CONTEXT

CLIENT Rights Codes

Relevant Laws
S :eEnsI!ivtlrtly Workplace Culture and
Priorities mpathy Policies

Resources
SOCIAL WORKER
Professional Ethical
Orientation
Code of Ethics and

Standards of Practice
Risk Tolerance

B.J. Antle, 2005

Zdroj: Antle, 2005

Spano aKoenig (2008) v podobnej schéme v sulade s Antle umiestiiuju klienta
a socialneho pracovnika. Rozdielne od hore uvedenej schémy vSak zdorazinuji namiesto
I'udskych prav institiciu a v ramci kontextu profesiu. Celé rozhodovanie v ich pripade spaja
prax. Vidime, Ze hlavné prvky pri rozhodovani v etickej praxi socidlneho pracovnika si:
Klient a socialny pracovnik s ich osobnymi hodnotami a zdrojmi, institicia a profesia s ich
hodnotami, etickym kodexom, 'udské prava (na vsetkych urovniach), cely kontext miestnej
kultary a politiky. Nad vSetkym vSak stoji citlivost’ a empatia socidlneho pracovnika.

Tolerancia vo¢i podstupovanému riziku pocas etického rozhodovania je jednou
z dolezitych osobnych vlastnosti socidlneho pracovnika (Antle, 2005). Skala pristupu
socialnych pracovnikov voci riziku méze byt’ totiz od odmietania akéhokol'vek rizika az po
schopnost’ akceptacie vysoko riskantnych rozhodnuti. PodrobnejSie sa k tomuto problému
vratime v nasledujuce;j Casti.

Dalsou pomédckou v etickom rozhodovacom procese je zoradenie uznavanych
a vyzadovanych etickych principov (hodndt) do hierarchickej skaly. Takuto Skéalu vytvoril uz
M. Scheller (1973) vo svojej materialnej etike. Ide v nej o hodnoty:

1. Nabozenské: sacrum — profanum.

-34-



Profesijné hodnoty socidlnejprdce

2. Kultarne a duchovné: estetické (krasa — Skaredost’); eticko-hodnotiace (spravne —
nespravne); Spekulativne (pravda — nepravda).

3. Vitalne: vzneSené — podradné.

4. Spolocenské: uzito¢né — skodlivé.

5. Senzualne (zmyslové): radost’ — zial’, prijemnost’ — bolest’..

Psycholég Abrahdm Maslow (1943, 2012) vytvoril tiez hlerarchlcku Skélu prirodzenych
I'udskych potrieb:

1. Sebarealizécia.

2. Uznanie, ocenenie.

3. Spolocenské potreby.

4. Istota, zabezpecenie.

5. Fyziologické potreby.

Pre potreby procesu rozhodovania v socidlnej praci Dolgoff, Loewenberg, Harrington
(2005) vytvorili hierarchiu etickych principov:

. Ochrany Zivota.

Rovnosti a nerovnosti.
Autondmie a slobody.
Minimalnej skody.

Kvality Zivota.

Sukromia a dovernosti.
Pravdivosti a plného odhalenia.

Predstavené hierarchie hodnot a etickych principov vyjadruju rézne stranky etickej reality,
Vv ktorej sa deje rozhodovaci proces. Kontext materidlnej etiky M. Schelera uvadza do
hierarchie hodnoét, ktoré si subjekt neurcuje, ale v nich Zije v prostredi krestanskej kultury.
Maslowova hierarchia l'udskych potrieb zasa odzrkadl'uje objektivnu psychologicku stranku
zdravo vyvinutej osobnosti jednotlivca. Najblizsie k potrebam rozhodovania v socialnej praci
je posledna hierarchia etickych principov, ktorda moéze byt aplikdciou nielen predoslych
dvoch, ale aj prikladom ako si socidlny pracovnik m6ze sdm usporiadat’ hierarchiu etickych
principov pre potreby osobného rozhodovacieho procesu.

Samotny priebeh rozhodovacieho procesu pri rieseni dilematickych situdcii pomaha ustalit
premysleny systematicky postup — model. Rozne takto pouzivané postupy zosumarizovala
NLASW (2015) do krokov, ktoré prisposobené naSim podmienkam vyzeraju takto:

1. V ¢om spociva eticka dilema? Jasne sformulujte profesijne hodnoty, ktoré su vo
vzajomnom konflikte. Ktoré moje osobné hodnoty by mohli ovplyvnit’
rozhodovanie? Dochadza ku konfliktu medzi osobnymi a profesijnymi hodnotami?

2. Aka je moja bezprostredna reakcia alebo instinktivny postup pre najlepSie rieSenie
etickej dilemy?

3. Konzultujte Eticky koédex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace
Slovenskej republiky (2015). Ukazuje vam smer a sposob ako riesit’ eticku dilemu?

4. Konzultujte prislusné stratégie a Standardy osvedcenych postupov (napr. Eticka
zodpovednost’ voci sebe, profesii, klientovi, kolegom, pracovisku a spolo¢nosti).

5. Je potrebné zvazit pravne dosledky? Konzultujte, ak je potrebné relevantnu
legislativu.

6. Aké Specifika vyplyvajuce z kultirneho kontextu je treba vziat’ do uvahy?

7. Je tento problém riesiteI'ny pomocou informovaného stthlasu?

8. Aké su redlne moznosti pre vyrieSenie dilemy? Analyzujte rizikd a vyhody
jednotlivych moZnosti. Aké kroky je potrebné urobit’ aby sa minimalizovalo riziko
a neskompromitovala sa moja etickd zodpovednost™?

9. Konzulticia so skusenym kolegom, veducim, alebo supervizorom je vel'mi
napomocna.

10. Prinésa tento prakticky kontext nejakt zmenu do pripadu?

NoabkowhE
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11. Prediskutujte dilemu s klientom, ak je to vhodné.

12. Zvazte vplyv na terapeuticky vzt'ah.

13. Aké d’alSie pramene mézu pomoct’ pri rozhodovani?

14. Zdokumentujte tento rozhodovaci proces.

15. PriebeZzne sledujte a vyhodnocujte vplyvy rozhodnutia av pripade potreby ho
upravte.

Metodologie, postupy zabezpeCuju, socialny pracovnik bude v rozhodovacom procese
postupovat’ komplexne a systematicky. VSetky uvedené ndstroje pomoci pri rozhodovacom
procese je potrebné vSak spravne vyuzivat. Na tento ucel slizia nacviky rozhodovacieho
procesul.

Prax nacviku etického rozhodovania

Prax nacviku etického rozhodovania je zalozena na etickych tedriach, ktoré predpokladaja
moznost’ ziskat” d’alSie etické zrucnosti cviCenim a nepovazuju rozhodovacie schopnosti za
¢isto vrodené. Nacvikom etickych rozhodovacich zru¢nosti sa zaoberaju Skoly aj stavovské
organizacie socialnych pracovnikov.

Asociacia socialnych pracovnikov Zapadnej Virginie (Association of Social Work Boards
— ASWB) pontika trojstupiiovy kurz etického rozhodovania. Jednotlivé stupne su zamerané na
zdokonal'ovanie Specifickych zrucnosti a ndvykov tucastnikov. Zékladny vycvik ukazuje
potrebu odhalenia rozhodovacieho procesu Vv praxi. Popisuje zakladné pojmy a dynamiky
celého procesu a uci aplikovat’ tento rozhodovaci postup na nekomplikované situdcie praxe
socialnej prace. Stredny stupent u¢i ucastnikov analyzovat mierne komplexné dilematické
situdcie praxe socialnej prace, v konzultacii s odbornikmi identifikovat’" klicové body
a aplikovat’ tento postup v praxi. Pokrocily stupenn vycviku uc¢i participantov vypracovat
dostupné moznosti rieSenia pri komplexnych dilematickych situaciach, zvazit’ zadvaznost
dopadu jednotlivych rieSeni na klienta, socidlneho pracovnika a inych. Nakoniec uci vybrat’
jednu z moznosti smerujucu k rieSeniu komplexnej dilemy socialnej prace. Metodologia
nacviku vyuZiva pripadové Studie, kratke objasnenia, diskusie v skupine, hranie roli,
prezentacie, audiovizudlne prostriedky, testy na zaciatku a na konci, literatiru na Stadium.
(Grey a kol., 2013).

Pri nacviku etického rozhodovania je potrebné zachovat’ postupnost’ od jednoduchsich
k zlozitejsim prikladom dilematickych situacii. Je ziaduce, ked” na zaciatku kazdd
precviCovanu dilemu rieSia Studenti individudlne. Nasledne Studentmi vypracované rieSenia
prediskutuju Vv skupine, alebo individualne s veducim vycviku. Takto je mozné zabezpecit’
spatna vizbu pre Studentov.

Pre nadobtidanie zru¢nosti okrem praktického rieSenia dilematickych pripadov, je potrebné
priviest’ Studentov aj k lepSiemu sebapoznaniu v dvoch Specifickych oblastiach: tolerancii
niest’ riziko a moralnej kompetencii. Na ddleZitost' sebauvedomenia si vlastnych reakcii
v situaciach, kedy je treba prijat’ riskantné rozhodnutia upozoriiuje NLASW (2015)
predstavenim tzv. tolerancie na riziko. Je definovand ako troven spokojnosti s prijatym
rizikom. Odporuca, aby socialni pracovnici si zodpovedali tieto otazky:

1. Ktoré faktory ma primarne informuji o mojej tolerancii Kk riziku?

2. Je moja osobna a profesiondlna tolerancia k riziku rovnaka, alebo r6zna?

3. Akt mieru pokoja viem zachovat’ v neistych a mnohozna¢nych situaciach?

4. Moje rozhodovanie riadia deontologické principy (pozeram na pravidld), alebo
utilitaristické principy (pozerdm na dosledky)?

5. Ktoré iné tedrie mézu pomdct’ mojej praxi?

Na empirické sledovanie moralnych kompetencii Studentov boli vypracované dotaznikové
metody sktimania tzv. testy moralnej kompetencie (moral competence test -MTC),
v minulosti tiez testy moralneho usudzovania (moral judgement test- MJC). Podl'a vyskumu
Lajciakovej (2011) moralne kompetencie Studentov su vysSie, ked” musia CastejSie rieSit’
dilematické situécie (su zaskoc¢eni medzi dvoma moralnymi principmi). Takto vysvetl'uje fakt,
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ze Studenti psychologie vykazuji vyraznejsSie vyssi stupeit moralnej kompetencie nez Studenti
ucitel'stva. Tento vyskum nielen potvrdzuje potrebu nécviku etického rozhodovania takisto
Studentov socialnej prace, ale aj sugeruje myslienku pouzivania MTC testov pri hodnoteni
urovne rozhodovacich schopnosti Studentov.

Na niektoré situacné problémy etického rozhodovania, na ktoré je dobré upozornit
Studentov pocas nacviku upozornuje kognitivny psycholég J. Greene. Uvadza teoretické
dilematické situdcie, v ktorych ide o zachranu zivota vicsej alebo mensSej skupiny l'udi.
Ukazuje, ze cClovek ma tendenciu jednat’ utilitaristicky (viac zachranenych) v pripade
technického zéasahu do situacie (prehodenie vyhybky, naprogramovanie autondémneho
automobilu). Oproti tomu v pripade osobného stretnutia s jednotlivcom, ktorého treba
obetovat’ pre zachranu véacSiny, Clovek ma tendenciu reagovat deontologicky (podla
pravidiel) a zachranit’ jednotlivca na tkor zivota skupiny l'udi. (Greene, 2015, 2016).

Zaver

Problematika nacviku etického rozhodovania sa dotyka oblasti etickych teérii, oblasti
modelov a postupov a oblasti praxe. Pokial’ ide o etické tedrie sme toho nazoru, ze Studentov
je potrebné asponn ramcovo zoznamit' s teoretickou diskusiou ohladom moréalneho
usudzovania arozhodovania. Predstavili sme podrobnejsSiu typologiu (Abba), ktora
argumentuje v prospech tzv. etiky hladania dobrého zivota oproti deontologickym
a utilitaristickym typom etik. Jednoduchsi spdsob zardmcovania etickych tedrii ponuka
rozliSenie na etiky kloniace sa ktrom krajnostiam: racionalizmus/emotivizmus,
diskurzivizmus/intuitivizmus, edukacionozmus/ naturalizmus.

Modely etického rozhodovania su pomdcky, ktoré odhal'uju socidlny kontext, hodnotové
zazemie a zabezpecuju metodicky pristup k rieSeniu dilematickych situacii. Predstavili sme
syntézu viacerych postupov vyjadrenych v pétnastich bodoch. Tieto pocas rozhodovacieho
procesu zabezpecuju komplexnost' a mnohostrannost’ pristupu, a stcasne aj individualny
charakter rieSenia dilemy. Spolu s tymto postupom je pocas etického rozhodovania dobré
pouzivat’ tzv. hierarchiu etickych principov socidlneho pracovnika, vytvorenu na mieru
daného kulturneho a pravneho kontextu.

Prakticky nacvik etického rozhodovania $tudentov bude uspesny, ked’ k nemu vypracujem
metodiku postupujicu od rieSenia jednoduchych dilematickych situacii, k zlozity
a komplexnym dilemam. Nacvik etického rozhodovania vyzaduje aj lepsie sebapoznanie
Studentov v dvoch Specifickych oblastiach: tzv. tolerancie na riziko a v oblasti tzv. moralnej
kompetencie. Preto odporti¢ame pozivat’ test moralnej kompetencie.
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ETICKE ROZHODOVANIE V KRiZOVYCH SITUACIACH
V SPECIFICKOM PROSTREDI ZARIADENIA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Ethical decision-making in crisis situations
in a specific environment of social services facilities

Roman KRBATA, Jana KUKUCOVA, Dasa NEMCOVA

Abstrakt

Etické hodnoty rozhodovania v krizovych resp. konfliktnych situdciach v Specifickom prostredi poskytovania
socialnych sluzieb v pobytovom zariadeni socidalnych sluzieb je mozné vnimat v Styroch rovindach a to
spolocensko-politickej (legislativa, etika, ludska dostojnost, ludské prava, solidarita, spravodlivost,
subsidiarita), socialnej (jednotlivec, skupina, komunita), socialno-psychologickej (empatia, komunikdcia,
profesionalita) a bezpecnostnej (bezpecnost, ochrana a sebaochrana prijimatelov socidalnej sluzby
a zamestnancov, ochrana majetku). Prispevok je zamerany na pravne prostredie, etické hodnoty, bezpecnost a
ochranu 0séb pri rozhodovani odborného zamestnanca v oblasti poskytovania pobytovych socidlnych sluZieb.

Kracové slova: Etika. Krizova situdcia. Odborny zamestnanec. Prijimatel socialnej sluzby. Rozhodovanie.
Abstract

The ethical values of decision-making in crisis or conflict situations in a specific environment of the provision of
social services in a residential social service facility can be perceived in four levels, namely socio-political
(legislation, ethics, human dignity, human rights, solidarity, justice, subsidiarity), social (individual, group,
community), socio-psychological (empathy, communication, professionalism) and security (security, protection
and self-protection of recipients of social services and employees, protection of property). The contribution
focuses on the legal environment, ethical value, security and protection of individuals in the decision-making of
a professional employee in the provision of residential social services.

Key words: Crisis situation. Decision making. Ethics. Professional Employee. Recipient of social service.

Uvod

Profesijné Cinnosti odbornych zamestnancov v pobytovom zariadeni socialnych sluzieb,
ako inStituciondlnom zariadeni, radime k profesiam s privlastkom ,,pomahajuce. Odborni
zamestnanci pri pracovnom procese poskytovania socialnych sluzieb st velmi casto
postaveni pred rozhodovanie, ktoré sa v prevaznej miere priamym sposobom dotyka cloveka
t. j. prijimatela socialnej sluzby (d’alej len klient*), komunity klientov, zamestnanca, kolegu,
pracovného kolektivu. Z dovodu, ze poskytovanie socidlnej sluzby je huménnou sluzbou,
nesie rozhodovanie odborného zamestnanca eticky rozmer s priamym dosahom na l'udského
jednotlivca. K snahe odborného zamestnanca dodrziavat eticki prax moéZzu mu pomoct’
nastroje etického rozhodovania nielen v normdlnom stave beznej praxe, ale 1 v krizovych
situdcidch konfliktného spravania. V tomto prispevku sme sa nezameriavali len na krizové
situacie, krizové javy a mimoriadne udalosti v ponimani bezpecnostného a krizového
manazmentu. Zamerali sme sa aj na ,,krizové situacie” pri kontaktnom procese poskytovania
sociadlnej sluzby v pobytovom zariadeni socidlnej sluzby vo vztahu ,,odborny zamestnanec —
klient* alebo ,,klient — odborny zamestnanec*. Pri procesoch starostlivosti o klienta vznikaji
medzi odbornym zamestnancom a klientom resp. klientom a odbornym zamestnancom
situdcie, ktoré moézeme nazvat' ,krizové“. Poskytovanie socidlnej sluzby je realizované
v ramci legislativneho ramca podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. (d’alej len ,,zdkon*) a je rieSenim
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nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby (klienta) a tym jej odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby (odborny zamestnanec).

1 Prostredie poskytovania pobytovych socidlnych sluZieb

Medzi odbornym zamestnancom a klientom nastava krizova situacia v zakladnom principe
pri vzajomnom osobnom kontakte a to pri ¢innostiach v ramci poskytovania socialnej sluzby.
Krizova situacia vtomto ponimani nastava pri zlyhani pristupu, naruseni osobnostnej
rovnovahy, fyzického alebo psychického stavu jednej alebo druhej strany. V danom momente
vyvolania krizovej situacie byva impulzom 1 osobna kriza jednotlivca. Osobna kriza je stav
I'udského jedinca, ktord je sposobend jeho nepriaznivym fyzickym stavom (choroba, uraz
a dalsie), nepriaznivym psychickym stavom (psychicka nerovnovaha, choroba, neuspech,
depresia, unava a d’alsie), nepriaznivou socidlnou situaciou.

1.1 Spolocensko-politické prostredie
V rovine spolo¢ensko-politickej st podstatnymi faktormi pri poskytovani socidlnej sluzby:

— pravne prostredie (legislativa),
— etika a etické hodnoty spolo¢nosti,
— dodrziavanie l'udskych prav,
— zachovévanie l'udskej dostojnosti,
— principy solidarity,
— principy spravodlivosti,
— principy subsidiarity.

Poskytovanie socialnych sluzieb sa riadi podl'a ustanoveni zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach ao0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Za odborného zamestnanca podla novely zdkona § 9 ods.4 prvej vety uvedeného odseku
(Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 26, 27, 29, 32, 32b a § 34 az 40 je povinny
dodrZiavat’ maximalny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a
minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
podrla prilohy €. 1 zdkona.) sa povazuje zamestnanec, ktory:

— vykonava alebo riadi vykondvanie odbornej ¢innosti podla § 16 zékona,

— vykonava obsluznu ¢innost’ podl'a § 17 zdkona v priamom styku s prijimatel'om
socialnej sluzby alebo riadi vykonavanie tejto ¢innosti, alebo

— vykonava dalSiu Cinnost’ podla § 18 zdkona v priamom styku s prijimatelom
socialnej sluzby alebo riadi vykonéavanie tejto ¢innosti .

Odborny zamestnanec musi zarovei spiiat’ kvalifikaéné predpoklady podla § 84 zikona
(zékon ¢. 448/2008 Z. z.).

1.2 Socialne prostredie
V rovine socidlnej a sociologickej uvazujeme o vztahu:

— Jednotlivec — jednotlivec: odborny zamestnanec - klient,
klient — odborny zamestnanec,
— Jednotlivec — skupina: odborny zamestnanec — komunita klientov,

odborny zamestnanec — kolektiv zamestnancov,
klient — komunita klientov,
klient — kolektiv odbornych zamestnancov,

— skupina — jednotlivec: komunita klientov — odborny zamestnanec,
komunita klientov — klient,
kolektiv zamestnancov — odborny zamestnanec,
kolektiv zamestnancov — klient.

-40-



Profesijné hodnoty socidlnejprdce

Pri poskytovani socidlnej sluzby v uvedenej vztahovej Struktare socialneho prostredia pri
poskytovani socidlnej sluzby v prevaznej miere neexistuje idealny stav.

1.3 Socialno-psychologicka rovina
V tejto rovine je potrebné spomenut’ 3 silné faktory pri osobnom kontakte poskytovania

socialnej sluzby vo vztahu ,,odborny zamestnanec — klient“ resp. ,klient — odborny
zamestnanec*. Su to faktory:

— empatia,

— komunikacia,

— profesionalita.
Doraz kladieme na spravanie sa odborného zamestnanca, na jeho profesionalny pristup,
empatiu, komunika¢né schopnosti a d’alSie.

1.4 Bezpecnostné prostredie

Z hladiska bezpecnosti klientov a zamestnancov je potrebné uviest okrem oblasti
bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a ochrany pred poziarmi (OPP) oblast
pripravy obyvatel'stva na sebaochranu a vzajomnu pomoc (zakon ¢. 42/1994 Z .z.).

2 Etika a etické rozhodovanie

Odborny zamestnanec by sa pocas vykonu svojej prace mal pridizat etického kodexu
svojej profesie. Ten vSak nie je univerzadlnym ndvodom ako rozhodovat’ a konat’ v kazdej
situdcii. Obzvlast moze byt vnimany, ako nepostacujici v situacidch konfliktu dvoch alebo
viacerych hodnot, pretoze neposkytuje hierarchiu ich dolezitosti. Pocas rozhodovania
Vv etickych dilemach moézu odbornému zamestnancovi okrem etického kodexu napomdct
i modely etického rozhodovania, ktoré vo vSeobecnosti poskytuji postup, ktorym by sa mal
riadit, aby dospel k etickému rozhodnutiu.

Eticka dilema je stresujuca situacia, v ktorej eticky kodex nemusi poskytnit’ odbornému
zamestnancovi dostatoéni pomocnu ruku. Casto poméaha diskutovat’ o tazkych pripadoch
s kolegami alebo supervizorom, ziskavat’ tak rozsah rozli¢nych perspektiv na prislusné otazky
amozné sposoby konania (UKF, 2017). Okrem kolegov, nadriadenych, supervizorov, ¢i
etického kodexu, hra vo vnimani, konStruovani a rozhodnuti etickej dilemy, obzvlast' ak sa
etickd dilema dotyka vzt'ahu pracovnika s klientom, rolu tiez klient. Socialny pracovnik by sa
mal na klienta pozerat’ ako na spdsobilého spolutvorcu rozhodovacieho procesu a nie iba ako
na cloveka, ktorého potreby maju byt v procese etického rozhodovania chrdnené (UKEF,
2017).

2.1 Etické zasady
Prikladom etickych zasad odborného zamestnanca su Specifikd prace odborného
zamestnanca, ktory vykonava sluzbu opatrovatel'skej starostlivosti v domacom prostredi
klienta a moznosti rieSenia jej etickych dilem je mozné aplikovat’” podla systematického
postupu rieSenia etickych problémov, ktoré uvddza Reamer (Matel a kol., 2010):
— Identifikécia etickych problémov, vratane hodnét a povinnosti socidlnej prace,
Kktoré sa ocitli v konflikte.
— Identifikédcia jednotlivcov, skupin alebo organizacie, ktorych sa bude etické
rozhodnutie pravdepodobne dotykat’.
— Predbezne identifikovat” vSetky realizovatelné smery konania a nésledky pre
vSetkych ucastnikov, vratane potencionalnych prinosov a rizik pre kazdého z nich.
— V tejto suvislosti ide aj o dokladné preskiimanie dovodov vyhod a nevyhod
kazdého z variant rieSenia s ohl'adom na eticky kddex a platnu legislativu a etické
tedrie, principy a smernice, praktické tedrie a principy socialnej prace a osobné
hodnoty (vratane nabozenstva, kultary, etickych hodnét a politickych idei).
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— Konzultovanie s kolegami a prisluSnymi odbornikmi (zamestnancami organizécie,
supervizori, pravni zastupcovia a odbornici na etiku).

2.2 Eticky kédex

Eticky kodex je subor vSeobecne uznavanych a vSeobecne uplatiovanych moralnych
noriem, idedlov a principov spolo¢nosti, pre ktoru je urCeny, ktoré idii nad ramec legislativne
upravenych zakonov. Je jednym z najvyznamnej$ich sposobov vnasania etiky do
kazdodenného Zivota a usmernovania spravania sa ¢lena tejto spolo¢nosti. Mal by vystihovat’
aj Specifika jednotlivych spolo¢nosti a vychadzat z potrieb spolocnosti, pre ktoru bol
ustanoveny. Preto jednotlivé spolocnosti maji vypracovany svoj eticky kédex (napr. Eticky
koédex Statneho zamestnanca, Kodex Slovenskej lekarskej komory, Eticky kodex prislusnika
Policajného zboru, Eticky kddex socidlneho pracovnika a 1.). Eticky kdédex by mal byt’ verejne
pristupny, zrozumiteI'ny, jednoznacny a kontrolovatel'ny verejnost'ou.

Uvéadzame eticky kodex zamestnanca v zariadeni sociadlnych sluzieb CSS — DOMOV
JAVORINA aplikovany na odbornych zamestnancov:

Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat’ tento eticky kodex, ktory sa povazuje za sucast’
pracovnych povinnosti v zariadeni socidlnych sluzieb.

Od zamestnanca sa oCakava, ze

— je stotozneny s filozofiou a poslanim zariadenia socialnych sluZzieb,

— svojim spravanim bude reSpektovat’ spolo¢enské zasady, zalozené na tucte Cloveka
k ¢loveku,

— si uvedomuje zodpovednost, ktori ma voci sebe, vocCi prijimatelom socialnej
sluzby, ich rodinam, kolegom i verejnosti.

Etickd zodpovednost” zamestnancov voci prijimatel'om socialnej sluzby (klientom) je, Ze
Zamestnanec:

— sa nepodiela na akejkol'vek diskrimindcii na zaklade rasy, pohlavia, farby pleti,
sexualnej orientacie, naboZenského vyznania, ndrodnosti, psychického alebo
fyzického handicapu, socialneho postavenia a pod.

— klientovi vyka a sprava sa k nemu korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho
osobnosti, s oddanostou, lojalitou, maximalnym uplatiovanim profesionalnych
schopnosti a zru¢nosti

— voci klientovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické
potreby a zaujmy (v ramci momentalnych moznosti zariadenia socialnych sluzieb),

— ku Kklientovi pristupuje  holisticky, nedirektivne, ako k rovnocennému
partnerovi, neznizuje sa k arogantnému a hrubému spravaniu vo¢i nemu,

— vyhyba sa zavdzkom, ktoré sa mozu dostat’ do konfliktu so zaujmom klienta a
nezneuziva vztahy s klientom pre osobné zvyhodnenie,

— klienta aktivne pocava, vyjadruje sa zrozumitelne, verbalnu komunikaciu
prispdsobuje tempu reci a rozumovym schopnostiam klienta,

— poskytne klientovi kompletné a presné informéacie o rozsahu a povahe sluzieb, ktoré
klient potrebuje, a ich pripadnych rizikach,

— zabezpeci kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade, Zze st nad’alej potrebné
a on sam kon¢i s ich poskytovanim,

— vedie klienta k samostatnosti a ukon¢i pomoc klientovi, ked’ to uz pre neho nie je
potrebné,

— re$pektuje pravo klienta na sikromie, na vlastny ndzor, pravo vyberu a zachovava
dovernost’ informacii,

— dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych
ukonoch,

— pisomné odovzdavanie informdacii o klientovi je taktné anapisané s Uctou
a reSpektom voci nemu,
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V pritomnosti klienta neriesi svoje sukromné zaleZzitosti,

nevyjadruje sa o Klientovi v jeho pritomnosti, akoby tam nebol, jedine v pripade
pochvaly alebo pozitivnych zéazitkov,

ochranuje klienta pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca.

Zasady spravania medzi spolupracovnikmi:

kazdy zamestnanec je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva, odovzdava
informacie o klientovi a starostlivosti 0 neho, zachovava slu$nost’ a zdvorilost’,
buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch a nevyvolava konflikty,
Vv pripade nedorozumenia vie urobit’ Gstretovy krok, pomdct’ pri rieSeni problémov,
nepodlicha falosnej kolegialite, ak je svedkom neodbornej prace kolegu,
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskrimindcie, ¢i iného neetického
spravania voci klientovi alebo kolegovi.

Zasady spravania voci pribuznym, verejnosti:

zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami Siri dobré meno zariadenia
socialnych sluzieb,

ku konzultaciam s pribuznymi pristupuje profesionalne — nekonzultuje na chodbe,
poskytuje pravdivé, zrozumitelné a v€asné informacie v ramci svojich kompetencii,
neprijima finan¢né a hodnotné dary,

na verejnosti vystupuje zdvorilo a s tictou, nie je vSak povinny znaSat' vulgarne
prejavy a urazky,

zachovava dovernost’ informécii o klientoch, neposkytuje informécie nadobudnuté
pri vykone prace vo verejnoprospesnom ziujme (CSS — DOMOV JAVORINA,
2016).

2.3 Rozhodovanie

Rozhodovanie ja prakticky kazdodennou ¢innostou ¢loveka. Rozhodujeme sa o rieSeni
nieckedy drobnych nepodstatnych a inokedy o vel'mi d6lezitych problémoch. Rozhodovanie je
jednym z manaZzérskych procesov. Rozhoduje sa o ciel'och, o postupoch, o tom, ako reagovat’
na zmeny, na vzniknuté problémy. Kazdy, kto rozhoduje, sa usiluje o to, aby prijaté
rozhodnutie ¢o najlepSie odrazalo vychodiskové podmienky, stavy a vyvoj okolia a
predovsetkym, aby ¢o najefektivnejsie prispelo k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov.

Proces rozhodovania tvori uceleny systém, charakterizovany jeho nasledujicimi stic¢astami

(obr. 1):

rozhodovaci problém — je odrazom existencie podstatnej odchylky medzi ziaducim
stavom (Zelanym, planovanym, stanovenym normou) urcitej sledovanej veliiny
alebo zlozky prostredia (objektu rozhodovania) a jej skuto€nym stavom, pri ¢om
tato odchylka vyzaduje rieSenie,

rozhodovacia situacia — je dana objektom rozhodovania (organizacia, jej stcast,
vybrany proces ¢i operdcia a pod.), stavom (vyvojom) podmienok interného a
externého prostredia (viac ¢i menej zname faktory ale aj neurcité udalosti), ktoré
sposobuji odchylku od Ziadaného stavu, stanovenym cielom (pripadne jeho
alternativami), kritériami, variantmi rieSenia, niekedy sa za prvok rozhodovacej
situdcie povazuju aj dosledky moznych rozhodnuti (UKF. 2017),

rozhodovaci proces — proces vol'by medzi viacerymi moznymi rieSeniami (uzsie
ponatie, hl'adanie a vyber vhodnych variantov rieSenia vzniknutého problému),
variantnost’ rieSenia — moZznost’ viacerych roéznych rieSeni, vyhovujicich danym
kritéridm, ich posudzovanie aj podl'a moZnych negativnych dosledkov (analyzy
rizika ich uplatnenia).
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Obrazok 1: Proces rozhodovania

\ Podmienky prostredia Varianty rieSenia Ciele
—\ > alternativa
|::> 1 alternativa
\
;’\ alternativa
Subjekt Objekt Kritéria

rozhodovania rozhodovania rozhodovania Alternativy

(odborny zamestnanec) (problém, klient)  (hladiska, poziadavky) (varianty, dosledky)

Zdroj: UNIZA, 2017

2.4 Metody rozhodovania
K zékladnym metédam rozhodovania patria:
— empirické metddy — na zaklade skusenosti,
— exaktné metédy — vedecky presné, dosledné,
— heuristické metody — vyskumné, objavitel'ské.

Vo vztahu ,,odborny zamestnanec — klient“ sa subjekt rozhodovania t. j. odborny
zamestnanec rozhoduje spravidla na zdklade skusenosti, povahovych vlastnosti
a charakteristik objektu rozhodovania t. j. problému (konfliktu) resp. charakteristiky klienta,
jeho povahovych vlastnosti a spravania, zdravotného a psychického stavu.

2.5 Etické rozhodovanie

Proces etického rozhodovania je zalozeny na postudeni konfliktu (problému) dvoch alebo
viacerych hodnoét v stvislosti s eticky relevantnymi skuto¢nost’ami, posudeni etickych teorii,
principov a etickych kodexov a skimani vSetkych mozZnych alternativ a moZnosti ako riesit’
eticku dilemu. Vzhl'adom na tendenciu odbornych zamestnancov pri rozhodovani v etickych
dilemach spoliehat’ sa na svoje vlastné individudlne etické Styly alebo dodrziavanie pravidiel
organizacie, ¢i zakonnych povinnosti, niekol'’ko odbornikov z oblasti socidlnej prace navrhlo
modely spdsobov ako formalizovat’ a objasnit’ dovody, ku ktorym musi dojst’, aby mohlo byt’
realizované etické rozhodnutie. Tieto modely pre etické rozhodovanie boli vyvinuté ako
metody pre analyzu etickych otazok, stanovenie relevantnych skutoc¢nosti a uréenie toho, co je
potrebné riesit’ v danej etickej dileme (UKF, 2017). Zvycajne st tvorené sériou niekol’kych
krokov alebo otazok, pricom odpoved na ne posuva odborného zamestnanca v rieSeni etickej
dilemy. V danej suvislosti hovorime aj o modeloch etického reflektovania.

Uvadzame 2 modely etického rozhodovania, pri ktorych vyuzivame 2 modely (pyramidy)
hodnét resp. principov hierarchie potrieb. Maslowowa hierarchia potrieb (obr. 2) ma 5
principov s najvyssim principom ,,potreby sebarealizacie®. Tato hierarchia potrieb poskytuje
prvotnu predstavu toho, aké hodnoty t. j. potreby suvisiace s etickou dilemou su pre klienta
dolezitejSie. Napriklad hodnota (princip) ,,potreby uznania a ocenenia® nie je tak doélezita ako
hodnota (princip) ochrafiovat’ tych, ktori nie su schopni chranit’ sa sami ,,potreba bezpecia
a istoty*.
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Obrazok 2: Maslowowa hierarchia potrieb

Potreba
sebarealizacie

/ Potreba uznania a ocenenia \
/ Spolocenské potreby \
/ Potreba istoty a bezpecia \
/ Fyziologické potreby \

Zdroj: Maslow, 1943

Pri vyuziti Maslowowej hierarchie potrieb sme spracovali model etického rozhodovania na
obrazku 3.

Obrazok 3: Model etického rozhodovania podl'a Maslowowej hierarchie potrieb

Podmle_n ky Riesenia, ciele, alternativy
prostredia

Sebarealizacia
L7 klienta

|::> / Pretrvavajuci
— K konflikt
\

\ Vymena odborného
zamestnanca
Odborny Klient a Principy

zamestnanec problém 5 potrieb klienta
a rozhodovanie

Zdroj: vlastné aplikované spracovanie

Ethical Principles Screen (obr. 4) tvori 7 principov, ktoré st pyramidovo usporiadané
podrla ddlezitosti, priCom ako najvyssi princip je urceny ,,ochrana 'udského zivota®. Socialny
pracovnik resp. odborny zamestnanec sa pri konflikte dvoch principov rozhodne pre jeden
Z nich na zaklade jeho umiestnenia v pyramide. Model je konStruktivny v tom, ze si podla
neho mdze kazdy usporiadat’ svoj vlastny zoznam prioritnych etickych principov. V skuto€nej

praxi etické principy nemo6zu byt usporiadané podl'a rebricka priority, pretoze kazda situdcia
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je ina, tak isto aj kazdy socialny pracovnik resp. odborny zamestnanec ma iné pozicie
osobnych hodnét.

Obrazok 4: Ethical principles Screen

Princip
ochrany Zivota

/Princip rovnosti a neromosti\
/ Princip autonémie a slobody \
/ Princip najmensej $kody \
/ Princip kvality Zivota \
/ Princip sukromia a dovernosti \
/ Princip pravdivosti a plného odhalenia \

Zdroj: UKF, 2017

Pri vyuziti Ethical principles Screen hierarchie potrieb sme spracovali model etického
rozhodovania na obrazku 5.

Obrazok 5: Model etického rozhodovania podl'a ,,Ethical principles Screen® hierarchie potrieb

Podmienky

redi Riesenia, ciele, alternativy
prostredia

Ochrana zivota
a zdravia klienta

|::> Pretrvavajuci
K konflikt

Vymena odborného
zamestnanca

Odborny Klient a Principy
zamestnanec problém 7 potrieb klienta
a rozhodovanie

Zdroj: vlastné aplikované spracovanie

3 Pripadova Studia

Uvadzame pripadovu Stadiu z konfliktnej situacie vztahov v zariadeni socialnych sluzieb
s druhom socialnej sluzby ,,Specializované zariadenie® a formou socialnej sluzby ,,pobytova
celorocna®.

Konflikty vzt'ahov:

,.klienti — klientka“,
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,,odborni zamestnanci — klientka“,
,klientka — odborny zamestnanec*,

ktoré boli podané v niekol’kotyzdnovom ¢asovom rozsahu formou staznosti a rieSené boli
podla zakona ¢. 9/2010 Z .z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov.

Prvym podanim bola st'aznost’ niekol’kych klientov na spravanie jednej konkrétnej
klientky svelmi tazkym fyzickym zdravotnym postihnutim, pritom dobrym
psychickym zdravim.

Druhym podanim bola staznost’ odbornych zamestnancov zdravotnickeho tiseku na
spravanie uvedenej konkrétnej klientky.

Tretim podanim bola staznost uvedenej konkrétnej klientky na sprévanie
konkrétneho odborného zamestnanca zdravotnickeho tseku.

VSsetky tri staznosti boli presetrené samostatne a zaroven komplexne, pretoze vysledkom
Setrenia st’aznosti bol v kone¢nom dosledku konflikt vzt'ahu ,.klient — odborni zamestnanci®
resp. ,,odborni zamestnanci — klient*.

Stanovisko odbornych zamestnancov zo Setrenia st'aznosti:

Odborni zamestnanci zdravotnickeho useku priznali, ze klientka méa niekedy
egoistické spravanie a kazdy sa snazi spravat’ vhodne, lenze nie kazdy ma tak tvrdé
nervy avie vsetko zvladat v aplnom kl'ude. Klientka je Specificky klient a boli
v minulosti aj navrhy na rieSenie jej egocentrického spravania pohovorom
a vySetrenim u psychiatra, ona to vSak odmietla. Zarovein si je kazdy so
zamestnancov vedomy tazkého zdravotného postihnutia z fyzického hladiska.
Niektori zo zamestnancov priznali, ze kedysi zvoli prili§ doverny vztah ku
klientke, dokonca tykanie a teraz to ma aj takéto dosledky.

Je faktom aj to, Ze niektori zamestnanci zdravotnickeho useku s klientkou nemajt
problém.

Odborni zamestnanci zdravotnickeho useku berti na vedomie st'aznost’ klientky
a budu sa zdrziavat' akychkol'vek neprofesionalnych reakcii. Klientka je v naSom
zariadeni uz 18,5 roka a faktom je ito, Ze postupne sa vplyvom starostlivosti
z tplnej leziacej klientky dostala k Ciasto¢nej samostatnosti a sebesta¢nosti (napr.
po vyloZeni na vozik sa samostatne prestva na odber stravy do jedalne, podobne sa
aj presuva po zariadeni za inymi ucelmi).

Stanovisko konkrétnej odbornej zamestnankyne:

Ano je urgity problém so stazujiicou sa klientkou a v uréitom vztahu si myslim
a som presvedCend, ze chyba je na oboch strandch. Beriem na vedomie st'aznost’
klientky, ale nesthlasim so vSetkym ¢o uviedla. V mojej praci opatrovatel’ky sa
budem spravat’ profesiondlne, ale je potrebné si pohovorit’ aj so stazovatel’kou.

Stanovisko klientky:

Spravanie konkrétnej odbornej zamestnankyne voc¢i mojej osobe je dlhotrvajucim
problémom. UZ som sa tento problém snazila rieSit rozhovormi aj so
stcasnym riaditelom, ktory si naSiel vzdy cas na jeho informovanie o spravani
uvedenej odbornej zamestnankyne voci mne.

Mam vazne tazké fyzické zdravotné postihnutie a som klientkou v tomto zariadeni
uz 18,5 roka. Mam VI. stupent odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby. VzZdy
som mala dobry vzajomny vztah s persondlom zariadenia. V ostatnom case je
vztah konkrétnou odbornou zamestnankynou k mojej osobe neprofesionalny,
arogantny a vyhrdzavy. Jej vztah a neadekvatne spravanie vo¢i mne uz bol rieSeny
aj viackrat v minulosti aj predchédzajucim riaditelom, dokonca i1 pisomnym
napomenutim a osobnym finanénym postihom konkrétnej odbornej zamestnankyne.
Uznédvam, Ze moj tazky zdravotny stav vyzaduje velmi Castu opatrovatel'skt
a oSetrovatel'skl starostlivost, ¢im je ale vlastne rieSena moja tazka fyzickd a
socialna situdcia plnej odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby.
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— 0 uvedenom probléme a to ¢o sa stalo uvedené v staznosti som nasledne hovorila
so sluzbukonajucim persondlom. S ostatnym sluzbukonajicim personalom
zdravotnickeho useku nemam problém.

Vysledok Setrenia staznosti:

— Na prevadzkovej porade zdravotnickeho useku riaditel’ zdoraznil: ,,... aby personal
pristupoval k svojim pracovnym ¢innostiam profesiondlne, procesne, systémovo,
aktualne a permanentne v ramci starostlivosti o klientov, pretoze kazdy z nich stéle
nieco potrebuje...“. Riaditel’ apeloval odbornému personalu zdravotnickeho tseku
na dodrziavanie profesionalneho pristupu ku klientom.

— Na zéklade preSetrenia staznosti je opravneny predpoklad, ze predmetné problémy
uvedené v st'aznostiach budu eliminované a nebudu sa v budiicnosti opakovat’.

Zaver

Etické rozhodovanie pri situdciach s tendenciou konfliktu je vo vztahoch medzi
odbornymi  zamestnancami a klientmi predovSetkym v ponimani profesionalneho,
empatického a rozvazneho pristupu odborného zamestnanca pri poskytovani socidlnych
sluzieb klientom v instituciondlnych zariadeniach socidlnych sluzieb. Dodrziavanie etickych
principov a etického kodexu pracovnikov v socidlnych sluzbach je vychodiskom
k optimalizacii vzt'ahovych situacii predovsetkym vo vzt'ahu ,,odborny zamestnanec — klient®.
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PROFESIJNE HODNOTY SOCIALNEJ PRACE Z POHLADU
NAROKOV VZDELAVANIA V PODMIENKACH SLOVENSKEJ
A CESKEJ REPUBLIKY

Professional values of social work from the point of educational demands
in the conditions of the Slovak and the Czech Republic

Roman TOMICA

Abstrakt

Prispevok je zamerany na problematiku profesijnych hodnét socidlnej prace z aspektu narokov vzdelavania
kladenych na socialnych pracovnikoch v Slovenskej a Ceskej republike. Primdrne sa zameriava na problematiku
profesijnych hodnét v suvislosti s nejasnou profesijnou identitou, cim poukazuje na nedostatocnu uroven
aplikacie profesijnych hodnét v praxi. Sekundarne je orientovany na poukdzanie pricin problematiky, ktord
suvisi s problemami v oblasti jasného vymedzenia pojmu hodnota, ¢i s nejasne vymedzenymi hranicami
profesijnej etiky zapric¢inujucimi absenciu jasnej predstavy o tom, ktoré hodnoty maju byt zahrnuté do socidalnej
prdce. Prispevok taktiez orientuje pozornost na nenapliianie podstaty socidlnej préice ako profesie, ktord by
mala viest odbornii verejnost’ k zamysleniu sa nad adekvatnym definovanim zakladnych profesijnych hodnot.

Kracové slova: Profesijne hodnoty. Socidlna praca. Vzdelavanie socialnych pracovnikov.
Abstract

The paper is focused on the issue of the social work professional values from the aspect of educational demands
placed on social workers in the Slovak and Czech Republics. Primarily, it focuses on the problematics of
professional values in connection with an unclear professional identity, pointing to the poor level of application
of professional values in practice. Secondarily, it is oriented to pinpoint the causes of problematics which is
related to problems in the area of clear value definition, or to unclear boundaries of professional ethics,
resulting in the absence of a clear idea of which values are to be included in social work. The paper furthermore
focuses on not filling the fundamentals of social work as a profession, which should lead the professionals to
reflect on the adequate definition of core professional values.

Key words: Professional values. Social work. Education of social workers.

Uvod

Problematika profesijnych hodndt socidlnej prace predstavuje v stcasnosti casto
diskutovanu tému, ktorej cielom je snaha o ukotvenie profesijnej identity socidlnej prace.
Evidentnd suvislost medzi hodnotami a profesijnou identitou plynie zo skutocnosti, ktora
poukazuje na spolupodielani sa aplikovanych hodndt socidlnej prace na tvorbe stabilnej
identity tejto profesie. Dévodom je ich podiel na napiiani principov a cielov socialnej prace,
ktoré de facto z hodndt vychddzaji a maju vplyv na vyber adekvatnych metod, na tvorbu
vzt'ahu medzi socidlnym pracovnikom a jeho klientom, ale v neposlednom rade vymedzuju
poslanie socidlnej prace ako profesie. Mozno konStatovat’, Ze socialni pracovnici nepotrebuju
byt kompetentnymi len v oblasti znalosti a zru¢nosti vztahujucich sa k samotnému vykonu
sociadlnej prace, ale potrebuju byt kompetentnymi predovsetkym aj v oblasti hodndt, ktoré su
nespochybnitel'ne potrebné pri vykone socidlnej prace z aspektu spravneho rozhodovania sa.

1 Profesionalna etika
Pri pohl'ade na socialnu pracu ako na Specificki odbornt ¢innost’, mozno konstatovat’, ze
st k nej vztahované znaky profesionalnej etiky, ktora je vnimana ako kompetencia inych
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profesijnych skupin. Profesia je charakterizovana ako povolanie ziskané odbornou pripravou
vyznacujicou sa systematickou teoriou, autoritou uznavanou Kklientmi i komunitou,
profesijnou kulturou a predovsetkym etickym kodexom (Slosar 2012). S uvedenych vlastnosti
vyplyvaji isté poziadavky vztahujuce sa na kazdého socidlneho pracovnika, priCcom cast’
tychto vlastnosti méze nadobudnut uz pocas vzdelania a d’alSiu Cast’ prostrednictvom
praktického vykonu socialnej prace (Balogova 2002). Prave s praktickym vykonom socialnej
prace su primarne spojené zasady zachovania sféry socidlnej prace ¢i vyuZzivanie vlastnej
osobnosti, ale aj reSpektovanie klientovej participacie, jeho konania, objektivne posudzovanie
uloh amiesta socialneho pracovnika, zasady socialnej participacie 1 socialneho konania
klientov (Ziakova a kol. 2011).

Deklaracia etickych principov socidlnej prace, ktord bola predlozend na svetovej
konferencii vo Washingtone vroku 2002 zahiha zasady, ktoré nie st spojené len so
samotnym vykonom socialnej prace, ale najmid s oblastou vzdelavania socialnych
pracovnikov. Socialna prace teda:

— bréni, podnecuje a presadzuje klientovu nezavislost’,

— bréni rovnopravnost’ vo vztahu k oslobodeniu od represie ¢i podradnych Zivotnych
podmienok,

— smeruje ku kazdému jednotlivcovi bez diskriminacie,

— re$pektuje demokraciu a I'udské prava,

— svojim klientom garantuje ochranu ich integrity,

— jerealizovana za aktivnej spoluucasti kazdého klienta,

— dava moznost’ sebaurcenia,

— odcudzuje aktkol'vek formu nésilia,

— socidlni pracovnici operuju s osobnou zodpovednostou, ato bez ohladu na
oficidlne prijatie narodného etického kodexu.

Mozno konstatovat’, Ze pri problematike profesijnych hodn6t socialnej prace z aspektu jej
narokov na vzdeldvanie musi celkovy koncept vzdeldvania socidlnych pracovnikov
zohladiiovat’ tieto prijat¢ zéasady a z konceptualneho aspektu je nevyhnutné pracovat’
s dobudovanim obsahov tychto zasad, ato v podobe ich napliiania na Sirokospektralne;
urovni.

2 Eticky kodex slovenskych a €eskych socialnych pracovnikov

Jednotlivé etické principy su konkrétne vyjadrované v etickych kodexoch, ktoré taktiez
zohl'adituju aj kultirne a socidlne Specifika toho ktorého Statu. Eticky kodex predstavuje
stuhrn noriem sliziacich na usmeriiovanie spravania sa socidlnych pracovnikov a pomaha im
Vv oblasti rieSenia etickych dilem. TaktieZ objastiuje poziadavky, zasady, povinnosti,
ocakavania voci jednotlivcovi, prispieva k identite socidlnej prace, plni reprezenta¢nt tlohu a
moéze tvorit’ zaklad vo vztahu k spravnemu konaniu. (Slosar 2012) Podstata etického kodexu
socidlnych pracovnikov spociva v reSpektovani prav jednotlivcov aich profesijny Standard
zahriiujici vSeobecné ustanovenia etického spravania sa vo vztahu ku kazdému klientovi
socialnej prace bez akéhokol'vek rozdielu (Vidrova, Slovak 2013).

Zatial' ¢o Medzinarodné federacia socidlnych pracovnikov zaclenila do medzinarodného
etického kdédexu hodnoty ako T'udska dostojnost, I'udské prava a socialna spravodlivost,
Eticky kodex spolo¢nosti socialnych pracovnikov v Ceskej republike uvadza hodnoty
demokracie, l'udskych prav a hodnoty socialnej spravodlivosti. Eticky kodex socialnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace v podmienkach Slovenskej republiky obsahuje
hodnoty socialnej spravodlivosti, I'udskej dostojnosti, priCom uvadza aj hodnoty z oblasti
dolezitosti medzil'udskych vzt'ahov.

Etické principy socialnej prace st v slovenskom a c¢eskom etickom kodexe socidlnych
pracovnikov uvedené vramci etickej zodpovednosti, ktord je rozdelend na eticka
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zodpovednost’ socialnych pracovnikov voci klientom, kolegom, zamestnédvatelom a
zamestnavatel'skym organizaciam, voci socialnej praci ako profesii a voci spolo¢nosti.

Eticka zodpovednost’ socialnych pracovnikov voci klientom venuje pozornost’ prvoradosti
klientovych z&dujmov poukazujucu na zodpovednost’ socidlnych pracovnikov voci svojim
klientom, d’alej venuje pozornost’ pravam klienta, ktoré maji byt v kazdom pripade
zohladiiované. Dalej obsahuje etické principy vo vztahu k dévernosti a ml&anlivosti
socidlnych pracovnikov a vo vztahu k adekvatnym honorarom.

Etickd zodpovednost’ socidlnych pracovnikov voci kolegom zahfiia etické principy
Z oblasti slusného a zdvorilého spravania vo vztahu ku kolegom, ku ktorym socialni
pracovnici pristupuju s doverou a tictou. Dalej obsahuje etické principy vzt'ahujice sa k praci
socialnych pracovnikov s klientami svojich kolegov, ktoré poukazuju na povinnost” venovat’
sa im s ¢o najvacsou profesionalnost'ou.

Etickd zodpovednost socidlnych pracovnikov vo€i svojim zamestndvatelom a
zamestnavatel'skym organizacidm zahfna etické principy poukazujice na zaviazky voci tymto
subjektom, ku ktorym musia socialni pracovnici pristupovat’ s o najvac¢Sou vaznostou.

V ramci etickej zodpovednosti socidlnych pracovnikov voci svojej profesii ide najmi o
dodrziavanie cti socidlnej prace, kde je ulohou socidlnych pracovnikov udrziavat a
vyzdvihovat etické hodnoty, odborné poznatky ¢i poslanie svojej profesie. Taktiez je
pozornost’ sustredena sluzbe spolo¢enstvu zo strany socialnych pracovnikov v snahe
spristupnit’ svoje sluzby o najsirSej verejnosti a v neposlednom rade tato oblast’ upozoriuje
na snahu socidlnych pracovnikov vo vztahu k ziskavaniu a rozvijaniu odbornych poznatkov.

Posledni oblast’ predstavuje etickd zodpovednost socidlnych pracovnikov voci
spolocnosti, ktord zahfiia etické principy vo vztahu k podporovaniu vsSeobecného blaha
Vv spoloc¢nosti. AvSak novinkou, ktord v etickom kodexe ceskych socidlnych pracovnikov
absentuje, je eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika voc¢i sebe samému. Tato zasada
odraza princip zalozeny na skuto€nosti, Ze kvalitné sluzby mozu klientom socidlnej prace
poskytovat’ iba profesiondli, ktori realizujii nevyhnutné kroky nie len v profesiondlnej, ale
I V ramci osobnej starostlivosti o seba. Je tu zaradzovana sebareflexia, sustavné vzdelavanie,
pravidelnd supervizia, kolegialne konzulticie a vyuzivanie nastrojov psychohygieny.

Problematika profesijnych hodnét socidlnej prace =z aspektu narokov vzdelavania
v Slovenskej a Ceskej republike &eli problémom vyplyvajiicim z nejasne definovanych
pojmov. V oboch narodnych etickych kodexoch st pouzivané terminy ,,hodnota a ,,princip®,
priCom v odbornej literature su tieto dva pojmy synonymami. V oboch kodexoch st vSak
principy rozpracované do d’alSich principov. Napriklad princip l'udskych prav maju na jednej
strane poziciu zakladnej hodnoty, avsak na strane druhej vyplyvaji z hodnoty a z dostojnosti
vSetkych I'udi. V tejto suvislosti sa Cakirpaloglu (2004) zamysl'a nad skuto¢nost'ou, ¢i I'udské
prdva moézZeme povazovat za profesijni hodnotu v socidlnej praci. Autor sa priklana
k vymedzeniu terminu hodnota z hl'adiska jej zakladného atribttu, ktorym je jej univerzalnost’
a zaradzuje ju nad normy a principy. Opierajic sa o toto vymedzenie, by preto podla
Matouska (2003) l'udské prava mali predstavovat’ subor principov, ktoré nie su definované
ako profesijne hodnoty, ale z hodnét vychadzaju. Na zaklade uvedeného mozno konstatovat’,
Zze vsocidlnej praci nie je mozné hovorit o profesijnych hodnotich bez zhodného
porozumenia terminu hodnota. Podla Banksovej (2006) je toto nejednoznacné vnimanie
pojmu hodnota ovplyvnené zdpadoeurdpskym myslenim, ktoré nezahfiia komplexné spektrum
socialnej prace a teda nemusi byt z objektivneho hl'adiska najvhodnejSie pre socialnu précu.
Na druhej strane prili§ velka otvorenost a neohraniCenost socidlnej prace z aspektu
definovanych hodndt vedie k jej nejasnej identite.

Za kritiku etickych kodexov slovenskych i ¢eskych socidlnych pracovnikov mozno
povazovat’ nekonzistentnost’ etickych principov, ktoré na jednej strane mnoho krat nemaji
zéklad v etickej teorii ana strane druhej pravidla konania nemaji zaklad v etickych
principoch. V ramci tejto problematiky mozno uvazovat’ o predpoklade, Ze etika je socidlnym
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pracovnikom dand zvonku, pricom oni sami do nej vkladaju svoje osobné hodnoty. (Necasova
2008) Taktiez mozno konstatovat’, ze ani eticky kodex slovenskych ani ¢eskych socidlnych
pracovnikov nemozno povazovat’ za navod poskytujuci odpovede na vsetky otdzky, pretoze
jednotlivé sféry socidlnej prace nie je mozné zahrnut do jedného etického kodexu. Je
nepopieratelnou skuto¢nostou, Ze rdozne Specializované skupiny slovenskych a cCeskych
socialnych pracovnikov, napriklad socialni kuratori, streetworkeri atd’. si vytvorili vlastné
etické kodexy. (Jandejsek 2008)

3 Osobné verzus profesijne hodnoty socialnych pracovnikov

Aplikacia profesijnych hodndt socidlnych pracovnikov nadobudanych pocas vzdelavania
v podmienkach Slovenskej a Ceskej republiky &eli vlastnému etickému konaniu socidlnych
pracovnikov, ktoré je zalozené na osobnych hodnotach. Prave na zaklade tejto skutocnosti
nemozno povazovat eticky koédex za presny navod vo vztahu ku konaniu socialnych
pracovnikov nakol'ko by neotvaral priestor pre vlastny usudok a vlastné rozhodovanie, ¢o by
viedlo k absencii etickej dimenzie v ramci vykonu tejto profesie (Necasova 2004). St to prave
osobné hodnoty, ktoré¢ socidlnym pracovnikom zabranuju pristupovat’ k vykonu socidlnej
prace mechanicky, ale otvaraji priestor pre osobné poslanie toho ktorého socidlneho
pracovnika a vytvéaraju vztahy sklientmi zaloZenymi na opravdivosti, Uprimnosti alebo
empatickom porozumeni. Podl'a Razickovej a Musila (2009) osobné hodnotové orientacie
ovplyviiuji hlavne prax socidlnej prace, avsak pri pomenovavani zakladnych hodnét nemozno
vychadzat’ iba z osobnych hodnét ¢i z profesiondlneho ponatia socidlnych pracovnikov.

Hodnoty socialnej prace by mali byt tzko spojené s profesiondlnou viziou, ktord sa
vzt'ahuje k samotnému poslaniu, ale aj zmyslu socialnej prace (Vrzacek 2010). Aj napriek
tejto skuto¢nosti osobné hodnoty vplyvaji na samotny vyber socidlnej prace ako profesie,
apreto by kazdy kto sa socialnej praci chce venovat’, by mal disponovat’ tzv. zakladnymi
¢rtami socialneho pracovnika eSte pred zaciatkom vzdelavacieho a nasledne pracovného
procesu. Socialny pracovnik teda musi byt zodpovednym a povinnym konat’ na zaklade
profesijnych, ale aj Specifickych organizacnych hodnoét, pokial’ st dané organizaciou. (Hartl
2013)

Socialni pracovnici by v ramci problematiky profesijnych hodnét mali vediet’ tieto hodnoty
reflektovat’ a uvedomovat’ si akym spdsobom ovplyvituju vykon ich profesie. Zaroven vsak
musia ratat’ so skutoCnostou, ze sa mnoho krat ocitnii v rozpore medzi svojimi osobnymi
I profesijnymi hodnotami a hodnotami klientov, zamestnavatel'ov a pod. Tak méze dochadzat’
ku konfliktom hodndt zapri¢inenych konfliktmi hodnét v rdmci rieSenia konkrétneho pripadu.
(Flidrova, Opatrny 2014) Faktom je, Ze socidlni pracovnici, ktori su zamestnani
Vv byrokratickych organizaciach, maju podstatne mensi priestor pre profesionalnu autonémiu
V porovnani so socidlnymi pracovnikmi pracujicimi v menSich nezavislych alebo
mimovladnych organizacidch. V neposlednom rade disponuji menSim priestorom pre
udrzanie etického kddexu ako primérne orientovaného zavéizku vo vztahu k profesii socidlnej
prace. (Necasova 2004) Aj napriek tomu podla etického kddexu socidlnych pracovnikov
v podmienkach Slovenskej i Ceskej republiky, by zamestnavatel’ mal socidlnym pracovnikom
vytvarat’ také pracovné podmienky, ktoré im umoznia prijat, ale zaroven aj uplatiiovat
zaviazky, ktoré z tychto kddexov vyplyvaju.

Viaceré vysoké skoly v slovenskej i ¢eskej republike realizuju kvalitné programy pripravy
budtcich odbornikov v oblasti socidlnej prace. Tieto programy presli svojim historickym
vyvojom aj v kontexte ponovembrovych zmien v spolo¢nosti. Socidlna praca je v suc¢asnosti
SirSie chapand ako v minulosti. Je kladeny va¢si doraz na interdisciplinaritu s takymi vednymi
disciplinami ako je pravo, ekondmia, manaZzment, socioldgia a podobne. DneSny socidlny
pracovnik by teda mal okrem zékladnych socidlnych kompetencii, tiez disponovat’ viacerymi
kI'icovymi zruénostami a schopnostami, akymi su napriklad zakladné pravne povedomie,
orientacia na trhu prace, financna gramotnost’ a bezproblémova interpersonalna komunikacia
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s prevahou asertivneho spravania. Z tychto doévodov je potrebny rozvoj socialnych
pracovnikov aj mimo formalneho vysokoskolského vzdelavania.

Vzdelavatelia socidlnych pracovnikov, ktori poznaju etické zasady ich uz pocas procesu
vzdelavania aktivne presadzuji. Prenasanie tychto etickych zdsad na buducich socidlnych
pracovnikov je v procese vzdelavania realizovany najmid prostrednictvom vystupovania
aspravania sa vzdelavatelov socidlnej prace, priCom prepojenie tychto komponentov
predstavuje komplexny edukaény vplyv na buducich socialnych pracovnikov. (Slosar 2012)
Prave diskusia s nimi o problematike etickych otazok a profesijnych hodnét napomaha
socidlnym pracovnikom v orientacii sa vo svojich pripadoch, kedy sa od nich ziada vykonat
rozhodnutie spadajuce do oblasti etickych a moralnych problémov a dilem. V neposlednom
rade osvojenie jednotlivych etickych principov a profesijnych hodnot si vyzaduje aj
zohl'adiiovanie schopnosti tych ktorych socialnych pracovnikov vo vztahu k ich praktickej
aplikacii smerujacich k tomu, aby sa stali dennodennou realitou socialnych pracovnikov
a stali sa sucast’ou v ich rozhodovacich procesoch. (Balogova 2002)

Zaver

Prispevok sa zameriaval na problematiku profesijnych hodnot socidlnej prace z pohl'adu
narokov vzdelavania na Slovensku a v Ceskej republike. Zamerom bolo taktiez poukézat’ na
pri¢iny, ktoré brania socialnym pracovnikom v podmienkach Slovenskej i Ceskej republiky
Vv aplikacii profesijnych hodnot v ramei praktického vykonu profesie socidlnej prace a tym
prispiet’ k Sirokospektralnej diskusiach zaoberajucich sa problematikou hodnot v socidlnej
praci. Prispevok pozostaval z troch Casti, pricom prva sa venovala vymedzeniu profesionalnej
etiky v kontexte socialnej prace. Druha cast' venovala pozornost’ komparacii etickych
koédexov slovenskych a ¢eskych socidlnych pracovnikov s prepojenim na oblast’ vzdelavania
socialnych pracovnikov a tretia ¢ast’ pojednavala o suvislosti osobnych a profesijnych hodnot
socialnej prace.

Schopnost’” autondmneho konania kazdého socidlneho pracovnika stvisi s vytvorenim si
pevnej osobnej identity a stotoznenim sa s profesijnou identitou. VSetky tieto aspekty
ovplyviiujl moZnosti socidlnych pracovnikov interiorizovat’ profesijné hodnoty, spolu s tym
aj poslanie socialnej prace ako profesie ariadit’ sa na zdklade nich v ramci praktického
vykonu socialnej prace. V ramci etickych kodexov socidlnych pracovnikov na Slovensku
a v Ceskej republike sa jednotlivé asociacie nezamyslaju nad tym, e socialnym pracovnikom
sa stanovené profesijne hodnoty nedari dodrziavat. Adekvatnym odporacanim pri preto bolo
za¢lenit do Etického kodexu spoloénosti socidlnych pracovnikov Ceskej republiky a do
Etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej republiky
niektoré zasady, ktoré sa tykaju vztahu socialnych pracovnikov K profesijnym hodnotam.
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OKULTNA SYMBOLIKA —- HODNOTOVA DILEMA
V SPOLOCNOSTI

Occult Symbolism - the Value Dilemma in Society

Pavol TOMANEK

Abstrakt

Prispevok chce byt odpovedou na coraz castejsie Sirenie okultnej a New Age symboliky v spolocnosti. Sme svedkami
zanikania tradicnych konzervativnych hodnét, ktoré su casto nahradzané okultnymi praktikami. Tie spdésobuju
Vv spolocnosti hodnotovu dilemu, ktora spésobuje stieranie hranic medzi dobrym a zlym, medzi dobrym a lepsSim, medzi
dovolenym a zakdazanym. Prispevok ma teoreticko-aplikacny charakter. Zaver je venovany odporucaniam pre prax ludi
S tzv. pomdhajucich profesil.

Kracové slova: Symbol. Dilema. Hodnota. Okultizmus. Spolocnost.

Abstract

This paper intends to be a response to increasingly spread occult and New Age symbolism in society. We are witnessing
the disappearance of traditional conservative values, which are often replaced by occult practices. They cause society a
value dilemma that causes wiping the boundaries between good and evil, between good and better, between leave and
forbidden. The contribution has a theoretical-application character. The conclusion is devoted to recommendations for
the practice of people with so- Helping professions.

Key words: Symbol. Dilema. Value. Occultism. Society.

Uvod

V minulosti boli v obciach a mestach Styri velké autority: ucitel, kiaz, lekar a pravnik.
Dnes je ucitel’ vytlateny do pozicie slepého policajta, z knaza spolo¢nost’ urobila pedofila,
z lekara uteCenca a nevlastnenca a z pravnika zlodeja. Za poslednych 20 rokov prestali I'udia
praktizovat’ ,,demokraticki® vieru, naboZenstvo, ktoré bolo pocas komunistického zriadenia
bagatelizované a jeho vonkajsia religiozita trestand. Cudia aj v dneSnej dobe maju problémy,
ktoré v minulosti riesili navstevou knaza, pripadne v Katolickej cirkvi aj sviatostou zmierenia
(spoved’ou). Nebolo tolko psychologov, psychiatrov. Dnes [l'udia nestoja pred
»Spovedelnicami“ v kostoloch, ale vnemocniciach pred psychologickymi alebo
psychiatrickymi ambulanciami. Nechceme tu znevaZovat pracu ani jedného zamestnania,
povolania. Len chceme poukdzat’ na dolezity fakt dneSného upondhlaného sveta, ktory na
jednej strane zatracuje vSetko, Co stvisi s nabozenstvom, no na druhej strane glorifikuje
medikamentni liecbu pacientov, ktori v mnohych pripadoch netrpia psychickou, ale
duchovnou poruchou. Zaver: modze Clovek fyzicky dostupnymi metédami, technikami,
medikamentmi vylucit, vypudit, odstranit ztelo to, ¢o je duchovného -charakteru?
Zakcelerovana doba cCasto nuti I'udi (tak mladych ako aj star§iu generaciu) rieSit’ veci
okamzite bez hlbSieho zamyslenia sa, resp. nie st vytrvali v hl'adani pravdy, zmyslu. Mnohi
potom vystupuju z cirkvi, hladaju, skimaji az do takej miery, Ze sa zacina hovorit o
naboZenskom turizme, ¢i turizme v jednotlivych cirkevnych spolocenstvach tej ktorej cirkvi.
Nedockavym hladanim pravdy vSak Coraz castejSie prehlbuju svoju duchovnu priepast
natol’ko, Ze niekedy stracaji aj obycajnu pragmaticku orientaciu hodnotovych rebrickov. Tu
niekde sa natiska otazka: ,,Co je pravda? alebo Kolko pravdy je v pravde?” Nevyriesené
otazky zivota z nich robia zranenych, sklamanych a ¢asto aj znechutenych l'udi. Cirkvi na
Slovensku sa vSak ktymto sklamanym, a c¢asto az deprimovanym I'ud’om, nestavajua
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rezervovane. Otvaraji im naru¢ advere Vroznych socidlnych poradenskych centrach
a obcianskych zdruzeniach, ktoré s postavené pred nové ulohy, zamerané na poradenstvo so
spiritualno-religioznym presahom.

1.1 Fenomén zla
Epikuros povedal: ,,Boh bud’ chce odstranit’ zlo, ale nemoze, alebo moze ale nechce, alebo
nemoze a ani nechce. Ak chce, ale nemodze, je bezmocny. Ak méze, ale nechce to, je zvrhly.
Ale ak Boh moéze a chce odstranit’ zlo, potom kde sa zlo na svete berie...““ (Strobel, 2002,
s.25). Fenomén zla, resp. pokus o jeho definiciu nie je vzdy jednoduché. Zlo sa casto
charakterizuje ako nedostatok dobra. Storig (2007) definuje zlo ako ,,chlad, resp. nedostatok
tepla, ¢i dokonca nedostatok pozitivnych vlastnosti a kladnych znakov.“ Autor Jornet (1998,
s. 7) dodava, Ze ,otdzka zla je obtiazna, bez hranic a naviac nebezpecnd.“ Nevieme
odpovedat’ na otazky tykajuce sa zla, ako st napriklad: Ci je zlo nejakou prirodzenostou, ¢
ho stvoril Boh, teda ¢i pochddza od neho samotného, alebo ak ho Boh netvori, prec¢o ho teda
pripusta. Tiez sa mdzeme pytat, ak je Boh vSemocny a nekonecne dobry, preco tomu
nezabrani. (Journet, 1998)
Jornet (1998) hovori, Ze zlo, ako také, hmatatel'ne existuje, i ked nema svoju podstatu.
Fenomén zla je Casto prezentovany pod raskom krestanstva. Otdzkami, ktorymi sa mnohi
autori dopytovali po pociatku zla, jeho vyzname ¢i akomsi posolstve, sa zaoberalo 'udstvo od
nepamiti. Za pdvodcu zla sa vo vSeobecnosti povazuje diabol, teda Bozi odporca. Prave
diabol je ,stelesnenim* nedostatku dobra, €ize zla. Toto konkrétne zlo (diabol) nie je iba
absenciou, ale Cinnou silou a zivym duchovnym bytim, ktoré je zvratené a sposobuje
zvratenost’. Diabol nema telo. Je duchovnou bytost'ou a ako duchovna bytost” dokaze brat’ na
seba rozne podoby vyzoru, hlasu, ¢i inych $pecifickych, ¢asto aj I'udskych vlastnosti len preto,
aby cloveka uviedol do zmétku. Journet (1998, s. 15) na fenomén zla odpoveda takto: ,, V'
Zivote odola skusenosti zla len skiusenost Boha, v rovine pozmnania odold postupnému
odhalovaniu zla len postupné odhalovanie Boha. V obidvoch pripadoch iba tajomstvo BoZie
umozni stretnut’ sa s celym tajomstvom zla. Kladieme tu proti sebe dve tajomstvd, tajomstvo
absolutne nekonecné proti relativne nekonecnému. “
Gavendova (2006) uvadza vyjadrenia niektorych autorov (alebo aj filozofické smery) na
fenomén zla:
- Aristoteles: Zlo koreni v I'udskej voli, niet metafyzického zla, v skutocnosti je len
dobro.
- Sokrates: Zlo je dosledok neznalosti toho, ¢o je dobré. Nikto dobrovol'ne nekona
zlo.
- Jan Amos Komensky: Nekonecne vicsi je pocet zlych ako dobrych.
- G. W. Leibniz: Zlo vyplyva z kone¢nosti veci. Existuje trojaké zlo: fyzické zlo;
metafyzické zlo; moralne zlo.
- F. Nietzsche: Zlo je vSetko, ¢o vyplyva zo slabosti.
- Anzenbacher: Zlo je apriorny objekt praktického rozumu.
- Synkretizmus: Zlo je to, ¢o Skodi (najmid druhym). Na strane zla je viac
automatizmu neZ na strane dobra. K zlu ddjde aj bez pri¢inenia ¢loveka alebo proti
jeho voli, zatial’ ¢o k dobru bez pri¢inenia ¢loveka nemusi dgjst’ alebo moze dojst’ s
mensou pravdepodobnost’ou nez k zlu.
- Teodicea: Zlo neexistuje, alebo je to skuska, ktort zosiela na ¢loveka Boh.

1.2 Historicky exkurz
Fenomén zla sa prvy raz objavuje u anjelov. Neskor u cloveka, u ktorého sa stalo aj
podnetom k vyktpeniu. Pre anjelov to bola sktska, pre ¢loveka to znamenalo orientaciu na
zmysel jeho pozemského putovania. ISlo o skusku slobodnych tvorov. Cielom tejto skusky
bola laska. Tato laska ma nesmiernu cenu, a preto prijal Boh riziko, ze ti tvorovia, ktori si to
budu zelat, ho odmietnu. (Journet, 1998). Hned’ ako Boh stvoril anjelov (Journet, 1998), vlial
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do nich nadprirodzeni milost’ a teologalne &nosti, ktorymi st viera, nadej a laska. Dalej boli
obdarovani pociatoénym impulzom, ktory ich pobadal ku konaniu. V tomto stave je to
spontanna laska anjelov k Bohu, v ktorej je On sam milovany ako prva Pri¢ina prirodzenosti
a milosti. Tu eSte nejde 0 slobodne zvolenu lasku. Ked' prislo k slobodnému rozhodnutiu
anjelov, prichadza aj k oddeleniu, rozstiepenosti anjelov. Boh chcel od anjelov ozajstnu prava
lasku, no ta existuje len vtedy, ked’ sa pre fiu rozhodneme slobodne. Boh si praje a vyzaduje aj
od c¢loveka, odpovedat’ mu na Jeho volanie zo slobodnej vole. (Jornet, 1998). Vella (2008)
hovori, Ze Cast’ anjelov sa okamzite a jednoznacne svojim slobodnym rozhodnutim, ktoré bolo
definitivne, rozhodla pre Boha. Na rozdiel od ¢loveka, ktory ma telo a dusu, anjel nehresi ako
&lovek. Cloveka ¢asto lakaju materialne veci, Pahsie zhresi, lebo ho likaju vasne rézneho
druhu. Ma zastretil vol'u a vo svojom omyle povazuje Casto to, Co je zl¢, za dobré. Ma slabu
a narusenu prirodzenost’. Podl'a Journeta (1998) sa ¢lovek so svojou slobodnou vol'ou 1isi od
anjela uz od zaciatku tym, Ze anjel sa so svojim prvotnym slobodnym aktom nezvratne
rozhodol. Clovek, na rozdiel od anjela, mdZe svoje rozhodnutie zmenit, pokial’ Zije v ase. Co
znamena, Ze po pade anjela sa vietko pre neho skonéilo, ale pre ¢loveka to tak nie je. Cloveku
moze byt odpustené. Diabol sa nachadza v stave permanentnej vzbury proti Bohu. Diabol
nepozna priatel’a ani vo vlastnych radoch. Je to zosobnené nenévist’. Diabol, eSte pred svojim
padom, mal talenty, charizmy. Po skuske, jeho zlyhani, odvrateni sa od Boha, bol vyluceny zo
spolocenstva Boha, no tieto dary mu zostali. Zostala mu sloboda, neviazanost’ na 'udské telo,
¢ize duchovna podstata. Boh diablovi dovol'uje pokusat’ 'udi; ponechava mu slobodu, ktorou
sa snazi zviest’ kazdého. Boh je dostato¢ne mocny a dobry na to, aby to vyuzil ako prilezitost’
K istému velkému dobru. Jediné ¢im diabol disponuje, je jeho vola, zatial’ ¢o moc pochadza
od Boha. Skutky, ktoré st nespravodlivé a ktoré sa snazi spachat’ vSak dopusta Boh vo
vSetkej spravodlivosti. Aj papez Gregor Velky hovori, Ze diabol neméze ni¢ vykonat, ak
k tomu nedostal povolenie. Takyto pripad mézZeme najst’ aj v Pisme, napriklad u Joba: ,, Ale
vztiahni ruku a zasiahni vSetko jeho imanie, ¢i ti nebude kliat do oci!" Tu Pan povedal
satanovi: ,,Hla, vSetko, co ma, je v tvojich rukdch, iba jeho samého sa nedotkni!" A satan sa
vzdialil spred Panovej tvare.” (Biblia, Job 1, 11-12) Justin vo svojich spisoch obsazne
rozvinul démonolégiu. Tvrdi, Ze diabol bol stvoreny Bohom, ktorému je podriadeny. Svojou
pychou sa vSak proti Bohu vzburil a strhol so sebou zna¢nu cast’ anjelov. Od tej chvile
prebieha kozmick4 bitka medzi krestanmi a démonmi. Ti krestanom zéavidia dostojnost,
ktorG im Boh daroval. Diablovym cielom je nivocit Kristovo dielo. Hoci Kristus zlomil
diablovu moc, jeho definitivha porazka nastane az pri Kristovom druhom prichode.
(Gavendova, 2006). Hriech, ktory spachali anjeli, m4 za nasledok vecné zatratenie. Stav
zatratenia je vecny a definitivny. Diabol je duch, on sam sa rozhodol celou silou svojho
ducha, bolo to radikalne rozhodnutie zhresit. Jeho trest je vecny, pretoze sa nikdy nepokori
a nepoziada o odpustenie. (Vella, 2008). Od dopustenia sa tohto hriechu zli a neverni anjeli
neprejavili 'atost’ nad svojim konanim. Hriech im spdsobuje utrpenie. Ved’ vSetky bytosti boli
stvorené tak, Ze vo vnutri maju prirodzenu lasku k Bohu. Aj diabol ma trapenie, vnutorny
rozkol, akusi rozorvanost' v sebe medzi prirodzenou laskou k Bohu a slobodne zvolenou
nenavistou k Bohu. (Journet, 1998). Diabli vedia, ze urobili chybu, no ich vol'a je nemenna,
su rozhodnuti zotrvat, hoci maji dokonalé¢ poznanie o zdvaznosti svojho hriechu. Diabol
nikdy v dejinach neprosil o odpustenie. Boh nie je pomstychtivy, ma dostatok svojho
milosrdenstva. Diabol sa vSak rozhodol inak. Dostal slobodnti vol'u a vyuzil ju vo svoj
neprospech. Vecény trest pre zlych duchov prameni z prirodzenosti ducha. Rozhodnutie ducha
ma vecné nasledky. (Vella, 2008)

2 Nabozenstvo, vychova a dimenzie

Otazka zla je fenoménom skor filozofickym ako pedagogickym. AvsSak, prave javy
ohl'adom okultnych a satanistickych symbolov, Coraz CastejSie prenikaju cez nabozenstva do
vychovy, ¢i uz v rodinnom, ¢i Skolskom prostredi. Vychova je neodmyslitelnou stucastou
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kazdého jedinca, spolocnosti a Kultary. Nie je ,,rezervovana“ len rodiCom, ucitefom alebo
vychovavatelom, ale aj spolo¢nosti, v ktorej nielen vychovavam, ale som zaroven aj
vychovavany. Ide ,,0 proces (vychova), v ktorom je riadena Zivotna aktivita cloveka.*
(Gogova, 2004, s. 96). Vychova je vzajomnym obohacovanim bez toho, aby si to jedinec
vzdy uvedomoval. V biblickom chédpani, ako hovori B. Kudlac¢ova (2006, s. 236) ,,je vychova
cloveka rezervovand Bohu* (realizuje sa v§ak prostrednictvom &loveka). Clovek nie je Gilohou
len sam pre seba, ale je za seba zodpovedny aj vo¢i Bohu. »Vychova sa v poslednych
desatrociach stava coraz zlozZitejSou* (Tomanek, 2007, s. 26-27) aj vd’aka jej dynamickosti
a prispdsobenosti réznym kultirnym, antropologickym alebo aj nabozenskym vplyvom. Je
stcastou rozvoja (kultivacie) kazdej osobnosti, ijej roznych zivotnych dimenzii, ako napr.
kultarnej, nabozenskej (resp. v SirSom vyzname duchovnej). Antropologicky rozmer vychovy
zahfna vychovu vsetkych troch dimenzii osobnosti. Jej posobenie na ¢loveka ma holisticky
Charakter, ktory sa realizuje narodenim akon¢i smrtou. Antropologicka dimenzia:
Nébozenstvo je nasmerovanim ¢loveka na transcendentné bytie, pripadne na vysSie dobro
(ako je tomu v mnohych vychodnych nabozenstvach). Predmetom skimania v nabozenstve
nie len dimenzia boha (resp. Boha), ale aj samotny &lovek. ,,Clovek je prirodnou bytostou
(Kucerova, 1990, s. 17), ale ako bytost’ ,,z prirody“ je postaveny vysSie ako vSetky ostatné
zivé, inezivé elementy prirody. Preto aj ¢lovek je uz vo svojej prirodzenosti religidzny
a pozdvihuje svoj pohlad k transcendetnu, ktoré mu pontika naboZenstvo (biologicka, ale
zaroven spolocenska dimenzia cloveka). Svojou kreativnou cinnostou clovek pretvara
prirodu, seba vcletiuje do sveta a tym zaroven tento svet ,,poludstuje.” Tym, Ze poludstuje
svet, aj on sam sa stava viac ¢lovekom (nie v zmysle nad¢loveka), resp. pol'udstuje sam seba.
Na druhej strane, tym, Ze sa Clovek neriadi len inStinktmi (ako zviera), je ,,predurceny*
K vy$§im hodnotam, neZ ako mu priroda sama pontka. Clovek sa stava ¢lovekom, preto
k osvojeniu svojej T'udskej prirodzenosti a podstaty musi byt vychovavany, socializovany a
Vv neposlednom rade aj ,,poludstovany.“ A aby cClovek zostal ¢lovekom, musi sdm seba
prekrac¢ovat’, musi byt kreativny. Ako dodava J. Komorovsky (2000, s. 26) ,, nabozZenstvo
predstavuje antropologicku konStantu vlastnu celéemu svetu.* Nébozenstvo sa odovzdava
predovsetkym generacne, napr. v zidovstve bolo zdkladom pre dobry Zivot (kto ma Boha, ma
vSetko; ma, resp. citi sa dobre). Biblickd postava - Mojzi§ sa odvoldva na svojho Boha, na
Boha Abrahama, Izéka a Jakuba. Cize ndboZenstvo ovplyviiuje generaéne cely antropologicky
vyvoj I'udskej existencie. NaboZenstvo je povazované za odovzdavanie duchovného dedicstva
d’al§iemu pokoleniu. E. Durkheim (1991) hovori, ze ,,ndbozZenstvo v prvom rade pomdha
cloveku preZit, je akciou alebo eldnom k cinnosti, nemoze nikdy samo o sebe zaniknut,
nemoze byt nahradené ani vedou.“M. Goméz (2002, s. 103) tato mysSlienku rozvadza
a hovori, Ze ,,sam clovek je nabozZenstvom, pretoze bez cloveka by nabozZenstvo nebolo.
Antropologicky vyznam nabozenstva okrem iného spociva aj vtom, Ze naboZenstvo
zjednocovalo (zjednocuje) l'udi. Nabozenstvo mé pre rozvoj osobnosti ¢loveka aj iné
vyznamy, ako napr. vnimanie seba samého, vnimanie okolitého sveta, rozvoja etickych
hodndét apod. Na druhej strane, prave rozdielnost ndbozenstva medzi narodmi bola
povazovana za hlavny bod k vzajomnému nedorozumeniu a konfliktom.

Kulturologicka dimenzia: ,, NabozZenstvo nie je len faktom, ktory sa tyka jednotlivca, ale
aj socidalnym a kulturnym javom.“ (Komorovsky, 2000, s. 10-11). Je systétmom hlasanych
a uznavanych pravd urcitej socidlnej skupiny. Osobnostnd integracia je nutnou podmienkou
kultrneho prinosu &loveka. Clovek na to, aby sa mohol postavit’ tvarou tvar svetu, musi byt
sdm sebou. Tato cesta k osobnosti, mudrosti, raciondlnemu pohladu na svet a pod., nie je
vzdy Tlahka, pretoze nie vSetci l'udia dosahuju optimalny stupenn humanizacie v danej
historickej etape a nie kazdy clovek sa transcendentuje (koniec - koncov nie kazda
transcendentnost ma objektivny vyznam). Nabozenstvo je sucastou kultury naroda.
., Existencia kazdého naroda sa spdja s urcitym nabozenstvom.” (Panajois Cakirpaloglu,
2004, s. 75). Jeho zakladom je systém etickych a moralnych pravidiel. Napr. zidovské
nabozenstvo, to nie je len monoteistickd viera, ale aj kultura, sposob a $tyl, charakter, ¢i
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v neposlednom rade aj pozdvihnutie na nirodné nabozenstvo. Clovek je natolko spity
s nabozenstvom, nakol’ko je spéty aj so samotnou prirodou ako stvorenim, prechadzajuc od
animistickych foriem nébozZenstva, napr. v Afrike, cez polyteistické nabozenstva, napr. rozne
vychodné nabozenstvd az po monoteistické nabozenstva, napr. krestanstvo, judaizmus
a islam.

Teologicka dimenzia: Teologicky aspekt ndbozenstva badat’ uz v ivodnych listoch Biblie,
kde Boh prikazuje MojziSovi, aby sa narod zbavil polyteizmu a klananiu sa réznym
bozstvam. Svojim imperativom: ,,Ja som Pan Boh tvoj, nebude$§ mat’ inych bohov, aby si sa
im klanal!* — definitivne zavrSuje poznanie (poznanie lasky), ktoré dal v raji prarodi¢om pri
stvoreni. Teologia = z gr. Théos — Boh, logos — slovo = slovo o Bohu, nikdy neobsiahne
poznanie Boha, ani cez dimenziu ndbozenstva (moze sa k nej samozrejme len priblizovat).
Kazdé nabozenstvo ma svoje pravidla a moralne hodnoty, ktoré prezentuje a na nich buduje.
Ma tiez svoje spoloCenské inStitucie. NaboZenstvo je skusenostou sacrum. lde o spojenie
¢loveka s Bohom. Néabozenstvo, mozno delit’ z viacerych hl'adisk. PredovSetkym ide vSak
0 zaloZzené ndbozenstvo (ako napr. krestanstvo, judaizmus, budhizmus...) a vzniknuté
nabozenstvo, Zijice a neZijlice, resp. neexistujiice nabozenstvo a pod. Struktiru jednotlivych
naboZenstiev mozno predostriet’ viacerymi spdsobmi. ,,Od primitivnych foriem, ako su
animizmus (vSetko, co nas obklopuje, ma dusu), cez animatizmus (oZivovanie veci)
a polyteizmus (charakteristicky pre pohanské — angl. pagan — myslenie, viacbozstvo) az po
monoteizmus (typicky pre krestanstvo), a iné. " (Komorovsky, 2000, s. 15; Strizenec, 1996, s.
17-18). ,, Nabozenstvo je nositelom vyznamnych duchovnych a kulturnych hodnét, “ (LokSova,
2005, s. 64) ktoré neuspokojuju len potreby veriaceho ¢loveka, ale predstavuju aj univerzalny
pramen a uschovanie tradicnych hodnot, ktoré sa prenasaji z generacie na generaciu po celé
tisicrocia. V kazdom nabozenstve existuje tzv. ,,sensus numinis “ (LokSova, 2005, s. 64),
¢ize zmysel pre bozie veci. Tam, kde chyba, nemdzeme hovorit’ o naboZenstve. Jednoducho,
,,nabozenstvo je akysi zlozity komplex javov, ktory zahriuje vztah ¢loveka k nadprirodzenym
silam, k Bohu.“ (Strizenec, 1996, s. 9). Ide ourcity vyklad ludského bytia a sveta.
Nabozenstvo v sebe predpokladd, resp. vzbudzuje akuasi tizbu po konverzii (obrateni).
Samotny akt obratenia je aktom dynamickym, ku ktorému jedinec pristupuje po ur¢itom Case
arozhodovani. Touto zmenou sa menia nielen jeho postoje a ndzory, ale cely jeho zivot
a konanie v spolocnosti. Obratenie ,,mozZe byt vonkajsie (zmena cirkvi, spolocenstva, sekty...)
alebo vnutorné (zmena ndzorov, postojov, konania a pod.). Aktom konverzie sa nemeni len
vautorné prezivanie religiozity jedinca, ale meni sa aj jeho pohlad na svet (subjektivny
pohlad).” (Strizenec, 1996, s. 35). V nabozZenstvach monoteistickych 1 polyteistickych
nechybaju ani prvky humanizmu, pretoze pravy humanizmus, ako dodava k
tejto problematike humanizmu papez Benedikt XVI., , uzndva v ¢loveku pravy BozZi obraz
achce mu pomdéct Zit' Zivotom zodpovedajucim jeho dostojnosti.” (Benedikt XVI., Deus
caritas es, s. 47). Preto clovek ako individuum, skupina, narod alebo naboZenstvo
(kulturologickd, antropologickd a teologickd dimenzia), si ma vzdy pocinat huménne a tato
,humanitas* sa ma prejavovat’ vzdy a v kazdom pripade. ,,Je to zakladom kaZdej etiky, nielen
krestanskej. “ (Kung, 1992, s. 35) Humannost’ — l'udskost’ v sebe zahfia, resp. predpoklada
lasku. Bez lasky nemo6ze byt nikto humdanny. ,, Skutocne humanne je preto iba to nabozenstvo,
ktoré v cloveku rozvija schopnost milovat.* (Kung, 1992, s. 90)

3 Axiologicka dilema v sucasnej spolo¢nosti

Kazdé ndbozenstvo je zamerané na Cloveka. Kto je vlastne ¢lovek? Je to bytie, osobnost’,
ktord je charakterizovana predovsetkym slobodou, zodpovednostou, zivotnym smerovanim,
¢1 dokonca aj napredovanim k pravej dokonalosti (v naboZenstve: Dokonalost = Boh),
niecoho, ¢o cloveka ako — takého presahuje. Lenze, podl'a V. Frankla (In Kiivohlavy, 1994, s.
41) ,je clovek aj ten, ktory posielal so vzpriamenou hlavou svojich sukmernovcov do
koncentracnych taborov - a bol na to aj hrdy.* Zivotné smerovanie loveka ¢asto zavisi od
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vol'by medzi hodnotami, akymi su dobro azlo. Jeho premena, resp. kultivicia je uz
vysledkom toho, ku ktorému z tychto hodnot venoval viac pozornosti. Isté je, ze ,,clovek
podobnu dilemu musi rieSit vzdy znova aznova prave vtedy, resp. vidy vtedy, ked sa
rozhoduje, ¢o bude robit, pripadne, ako to bude robit. " (Ktivohlavy, 1994, s. 46) Jednou z
moznosti kultivovania ¢loveka v dnesnej dobe je prave religiozita a S iou spojeny fenomén
naboZenstva (pociatky ndbozenstva siahaju k pociatkom c¢loveka na zemi). Kultivacia
osobnosti Cloveka rastie vd’aka dynamickému priebehu reflektovania zakladnych Tludskych
hodndt v jeho Zivote. Clovek je tvorom spolo¢enskym. Kritickym rozumom ¢&asto pretvara
seba iTudi, sktorymi Zije, pracuje alebo len kooperuje, , meni svoj postoj k Zivotnym
hodnotam, ktoré vychadzaju z prirodzenych zdkonov, etickych kodexov, ¢i dokonca
ndabozZenstva (religiozity a religii). (Vazansky, Smékal, 1995, s. 52-53) Kultivovanie
osobnosti enormne narasta vd’aka zazitku, zazitkovosti v nabozenstve. Zameranie ¢loveka len
na fyzické potreby, na fundamentalne potreby dovery a istoty, uznania a sebarealizacie by bez
nazerania na duchovné zusSlachtovanie kazdej osobnosti , nemalo senzus plenior — hlbsi
zmysel.“ (Vazansky, Smékal, 1995, s. 50-51) ,,Nabozenstvo hovori o bohu (Bohu)*
(Muchova, 1994, s. 37) aj preto, lebo mu ide o najvlastnej$i rozvoj l'udskej osobnosti.
NébozZenstvo preto ,,upozoriiuje* ¢loveka na jeho ohrani¢enost’ na jednej strane, priCom na
strane druhej aktivne vyzdvihuje nadej, ze zmysel (Boh) a naplnenie zivota skutocne
a hmatatelne existuje. A prave tato skuto¢nost’ vedie ¢loveka k presahovaniu seba samého,
resp. k transcendentnému spdsobu nazerania na zivot.  Clovek ako slobodna bytost’ je vel'mi
zlozity komplex somaticko-psychickej a pneumatickej dimenzie l'udského Zivota, ¢iZze na
¢loveka treba pozerat' z jeho duchovnej, telesnej a dusevnej stranky — je ,,celym ¢lovekom*
(lat. unus totus homo). Na to poukazuje prave nabozenstvo. Upriamujeme pozornost' na
duchovnu stranku osobnosti, na jej ndbozensku, resp. religiéznu dimenziu (jej duchovny
aspekt v ndboZenstve) v nadviiznosti na axiologicky a eticky rozmer osobnosti. ,, Clovek
a ludstvo nemaju len ekonomicku, socialnu a politicku dimenziu, ale zaroven aj eticku,
estetickii a naboZenski dimenziu.* (Kung, 1992, s. 31) ,, Duchovnd dimenzia tvori podstatu
cloveka, je principom Zivota, jeho vnutorného bytia; clovek je plnohodnotnou bytostou iba
vtedy, ak je duchovnou bytostou.” (Barnikova, 2000, s. 45) Clovek Gasto v tuzbe najst’ o
najviac hodnoét a dobra pre svoj zivot, zabuda najst’ seba samého. Akoby ¢lovek stracal svoju
identitu. Straca ju preto, lebo straca akiste aj pohl'ad na Boha. V sakrdlnom svete, vo svete
nabozenstiev je Boh stelesnenim dobra (vid’ samotny akt stvorenia) a lasky. Voci Cloveku tu
zaznieva dolezity imperativ: milovat Boha amilovat inych, ktory je prezentovany
v rozlicnych druhoch vychovy. Pre sekuldrne orientovanych l'udi je taktiez vel'mi dolezita
dimenzia lasky. Cudsky éthos sa tak ,,dostdva do konfliktu sam so sebou, * (Zilinek, 1997,
S. 34-35) pretoze to, ¢o bolo kedysi moralne spravne a hodnotné, dnes sa povaZuje za
archaicky prezitok sucasnej doby. Stieraji sa hranice, ktoré urovali kategoricky moralne
dobro a zlo, za¢ina odobrovanie amoralnych skutkov, vytvara sa v§eobecna kultura, v ktorej
neplatia zauzivané etické, ndbozenské ¢i prirodzené zékony, ale zhluk vSeobecnych, bliZsie
neSpecifikovanych a nepisanych pravidiel. Kazdy jedinec mé& hodnotovy (axiologicky)
rebricek, ktory ,,vyznava“ a dodrziava. Jeho hodnoty ovplyvituji hodnoty spoloc¢nosti.
Okultizmus a s nim suvisiaca otazka satanizmu sa tak Casto (bohuzial’) stava zakladom pre
tvorbu hodnét v rodine, spolo¢nosti, medzi dospievajucou mladezou a pod. Ethos (mrav,
moralka, mravnost’, ¢i dokonca svedomie) sa potom modzu stat’ zdkladnymi imperativmi
V Zivotnom poznavani seba samého na jednej strane, ako aj zabudnutym imperativom na
strane druhej.

Prave tu, niekde z tychto vychodisk baddme moZnost’ vol'by medzi dobrym a nie dobrym
nasmerovanim hodndt v Zivote l'udi, z ktorych sa Casto demonStruje siasny obraz néroda,
kultary, hodndt, postojov a z nich vyplyvajtcich socialno-patologickych javov. Prave k nim
sa Vv sucasnosti zarad’'uji aj okultné a satanistické symboly.
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4 Okultna symbolika

Pojem okultizmus je odvodeny z latinského slova occultus, ktorého vyznam znamena
skryty, tajny. Okultizmom oznacujeme oblast’ nadprirodzenych javov, ¢ize nevysvetlitelnych
javov. (Vella, 2003) Tento pojem sa dnes nahradza vyrazmi ako parapsychologia
a metapsychika, ktoré znamenaju ,,nauku o dusevne nepristupnom®. Pod okultizmom sa
najCastejSie rozumie sustava nduk a praktik, zalozenych na viere v skryté sily pdsobiace v
prirode a vo svete vobec. Praktizovanie okultizmu je c¢asto podmienené pouzivanim
talizmanov, ktoré boli pomocou zariekani spojené so zlym duchom - satanom. Hlavnym
zdrojom okultizmu su Casto tzv. tajné nauky a praktiky vychodnych nabozZenstiev, ktoré sa
prejavuju aj v sektach. ,, K okultizmu patri aj vestenie, horoskopy, vyvolavanie duchov a iné
(vonkajsie — exoterické, vnutorné — ezoterické okultné nauky, parapsychologia,
psychotronika, niekedy aj autohypnoza a hypnoza a prejavy sugescie a autosugescie atd’.). "
(Pitova, M. et Pito, V., 2001, s. 447). V l'udovej terminoldgii sa s tymto pojmom stretneme
skor pod ndzvom carodejnictvo. Kuzelnikov, resp. iluzionistov nezarad’'ujeme do tejto
kategérie. Clovek v okultizme hl'ada spasu a moc v sebe alebo v inych, uz nepotrebuje Boha,
opusta ho, namiesto toho, aby nadalej doveroval svojmu Stvoritelovi a Spasitelovi.
Diablovym hlavnym cielom v okultizme je, aby nas odtrhol od Boha, bude robit’ pre to vSetko
mozné, moze dat ¢loveku moc uzdravovat, konat skutocné dobro (CiastoCne), ale jeho
,Lamysel® je jednoznacny — vytrhnat’ nas z BoZieho objatia a vrhnat’ nas pomaly do nest’astia,
hoci si to nemusime hned’ uvedomovat. Okultizmus sa prejavuje v réznych formach (Vella,
2002):

» satanizmus, samotny okultizmus a S$piritizmus.

Inymi formami su:

* horoskopy, magia, kyvadlo, psychotronika, kult orientdlnych nabozenstiev,
fenomén UFO, dosticka Ouija, Spiritistické seansy, veStenie z ruky, z Kkariet, z
krystalovej gule, z kavy alebo ¢ajovych listkov, ezoterika, numerologia, astrologia,
iné.

4.1 Okultné symboly — historia a vyznam
Symbol ma svojou podstatou vztah k nieComu inému, je znamenim inej veci alebo osoby,
ktort pripomina, predstavuje a zastupuje. Sdm zostava v pozadi, ,,chce len navodit pozornost
na symbolizovanu osobu ¢i pravdu, na ktoru sa ma pozorovatel sustredit.* (Studeny, 1992, s.
9-12). Zo svojho okolia si 'udia vzdy vyberali symboly. Postupne vznikali z loveckej magie
symboly identity, posvitné symboly a dalSie. Dnes sa l'udstvo stretdva rovnako so
stredovekym zobrazenim magického symbolu, ako aj so sucasnym zobrazenim symbolu
Wiccy ¢ pentagramu. Aj vzhlad tarotovych kariet sa ustavicne meni. Alchymia,
slobodomurarstvo a rosenkrucianstvo zastavaji medzi tajnymi spolocnost’ami a ezoterickymi
systémami popredné miesto. Tieto si svoje vlastné symbolické jazyky vypracovali ¢iastocne
aj z toho dovodu, ze boli vo svojej dobe rimskokatolickou cirkvou zatracované, ale aj preto,
aby sa pred prenasledovanim chranili pomocou utajenej komunikacie.
Medzi najcastejSie okultné a sektarske prvky patria (Gibson, 2010, Vella, 2008, Tomanek,
2011, 2013, s. 61-69, 2014):
* androgyn: spija v sebe Zensky a muzsky princip, je to — I
obojpohlavna bytost, predstavuje idedlnu syntézu. o
Pomocou prepracovanych symbolickych systémov si
zaznamenavali prvi alchymisti svoje chemické pokusy
a tedrie, hl'adali spdsob, ako by sa dali zdkladné kovy
premenit’ na zlato a okrem toho hladali elixir ve¢ného
Zivota; tento symbol je sucasnosti demonstrovany hlavne
skupinami s gender ideologiou (taktiez LGBTi vizie), G
ktora okrem iného propaguje tzv. tretie pohlavie — tzv. ,
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nezaradené (Toméanek, 2014).

= pentagram: symbolizuje  vesmirneho alebo Spirit
univerzalneho muza ¢i Zenu, je to pédtcipa hviezda, /\
pat vrcholov symbolizuje aj celistvost’, Cislo pat Tatee

symbolizuje T'udskost. Pouziva sa hlavne v bielej
magii, ale aj v ¢iernej magii pri ritudlnych obetach

(Tomanek, 2013, 2014). Carth Five
= Agrippov pentakel (Maretta, 2012, s. 188,
Tomanek, 2013, 2014). Obsahuje v sebe pentagram. Ma g

chranit’ pred zlym pdsobenim nadprirodzenych sil, duchov. 2\
Pouziva sa v bielej i ¢iernej magii. Je skor symbolom ochrany | i},@‘h
maga. Symbol v ¢iernej magii zarucuje magovi navrat do sveta .«4\
zivych. Jeho nosenim ma osoba ochranu pred poverami,

vestbami a kliatbami.

= anch, egyptsky kl’u¢, nilsky kI'u¢ alebo aj kriz so
sluckou (Tomanek, 2013, 2014): symbolizuje
vecny Zivot. Pri tomto krizi sa najviac krestanov
myli. Ak je kriz z jedného materialu, ¢ize aj slucka
je zrovnakého materialu ako hlavna cast, ide
o0 satanisticky kriz. Ak je sluc¢ka z iného materialu
ako hlavna Cast kriza, ide o kriz tzv. TAU, ktory sa
Vv krestanstve bezne pouziva. Délezité je rozliSenie :
vertikalnej Casti, Cize, ¢i je slucka sicastou alebo len prvok na uchyteme retiazky...
Casto st na krizi aj iné vyrazené motivy. Tento kriz nie je pdvodom satanisticky.
Satanisti ho len prevzali. Povodne ide o staroegyptsky symbol Zivota, prechod,
resp. klI'ai¢ od rieky Nil, vdaka ktorému sa prechadzalo do vecného Zzivota
(Egyptania sice verili v posmrtny zivot, ale v inom ponimani ako krest'ania). Tento
symbol je &asto spajany aj s plodnostou, reinkarniciou a diablom. Casto je
moddnym doplnkom na Satach.

» Tzv. ,hakovy kriz.“ Alebo aj svastika. Nemame v umysle
prezentovat’ fasizmus alebo nacizmus. Svastika alebo aj tzv.
slnecné oko sa pouzivalo ovela skor, neZ ho Hitler prevzal
a upravil. I8lo v prvom rade o0 uctievanie slnka ako bozstva ~_M %F
(¢ize ako pozitivny symbol). V sti¢asnosti je to moderny
symbol prejavu zla. Styri strany kriza boli v pdvode spojené
atvorili akoby kriz v kruhu s vyznamom nekone¢na. Tento symbol prevzali aj
satanisti. Styri strany ,,kriza“ v kruhu st zotrené v protismere hodinovych ruciciek
ako vzdor voc¢i vSemohiucemu Bohu. Tento symbol a nasledujiice symboly
pochadzaju z autorovho archivu (Tomanek, 2014).

= (Cistota rasy alebo aj Odalna runa (Maretta, 2012, s. 180,

Tomanek, 2014). V pohanskej mytologii ide o symbol pre krv
a podu. Pred II. svetovou vojnou to bol symbol tzv. Cistoty rasy.
»= Anarchia. Je opakom slobody. Vytvoril ho Giuseppe Fanelli v

,,_\\

roku 1868 a prvykrat ho pouzila Federalna rada Spanielska z
anarchistickych odborov Medzinarodna asocidcia
pracujucich. Kazda sloboda v sebe predstavujem
ist¢  pravidla, ktoré treba  reSpektovat’
a zodpovednost’, ktori treba na seba brat.
Anarchia popiera autoritu (Tomanek, 2014).

* Trojuholnik. NajcCastejSie sa pouziva v magii, ¢arodejnictve ako /\

urieknutie niekoho alebo vzyvanie démonov. Satanistické ritualy st
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Casto v priestoroch so svieCkami, ktoré tvoria trojuholnik.
Trojuholnik je casto symbolom aj slobodomurirov (Tomanek,
2014).

Cigansky amulet (Maretta, 2012, s. 191, Tomanek, 2014). |
Symbol sa pouziva v bielej magii. Ma chranit’ pred klebetami, zle
porobenim, ziarlivost'ou a falo$nost'ou.

Oko. Vsevediace oko alebo ¢asto nazyvané aj Horovo oko.
Horus bol staroegyptska postava (v mytologii), ktory pri boji e,
stratil jedno oko, pricom to druhé sa stalo silnejSim, . a‘,
v8evidiacim apod. Ide o staroegyptsky symbol, ktory C A

V sucasnosti pouzivaju satanisti. Za svoj si ho pribrali aj

slobodomurari, ktori ho vlozili do trojuholnika. Tento symbol

(trojuholnik+Hoérovo oko) je mozné najst’ aj v r6znych chramoch po celom svete
ako podpis stavbarov (slobodomurarov). Je velmi oblibenym nametom
K tetovaniu, ¢i dokonca prezentovaniu istych I'udi, hudobnych skupin a pod. (napr.
Lady Gaga, Madona, Freddy Mercury, Michael Jackson...). VSade na plagatoch,
kde maji osoby zakryt Cast’ tvare (okuliare, vlasy...) alebo niec¢im prekryta Cast’
tvare, ide o tematiku s Horovym okom (Tomanek, 2014).
Skarabeus, motyl’ alebo iny hmyz... Su imidzovymi prvkami
pri tetovani. Ide o staré indické, ale aj egyptské symboly
reinkarnécie, prevtelovania sa. Tieto symboly sa spajaji aj
s Belzebubom, ¢o v preklade znamena — ,,pan much.“ Ide ¢asto
0 New Age symboliku. V sucasnosti New Age hlasa, ze
I'udstvo prechadza zo zverokruhu ryb do obdobia vodnara a svoju dobu uz nazyvaja
Next Age. Motyl’ ma velka symboliku aj preto, ze sa Casto rozmnozuju a Ziju pri
vodnych plochidch. New Age ma svoje zastipenie aj v Bratislave, kde vydava
Casopis s nazvom Gardénia (Maretta, 2012, s. 169, Tomanek, 2014).

Amulet s vyobrazenim Démiurga: Casto nazyvany aj
Jaldabaotha. Démiurg bol medzi gnostikmi povazovany za
transcendentného boha a hmotny svet bol v mysleni gnostikov
povazovany za druhého boha, tvorcu hmotného sveta a pdvodcu
vSetkého diania v iom. AvSak Démiurgovi sa pripisovalo aj
posobenie zla. Ide o amulet, symbol, zobrazenie stvoritela a
strdzcu sveta gnostikov. Tento symbol bol zndmy wuz
Vv starovekom Grécku a Rime, zndmy uZ v textoch Platona a Pytagorasa, ktori ho
zarad'ovali medzi carodejnicke, teda magické symboly. V sGcasnosti je
propagovany ako symbol Next Age. Pouzivany aj v ritudloch bielej magie ako
ochrana pred zlom.

Hamsa alebo aj Ruka Fatimy: je starodavny amulet, symbol

k magickej ochrane pred zlom auhranutim. Doslovny preklad:

slova chamsa, hamsa a hamesh je ,pat.© Alternativny zidovsky,

ale aj islamsky nazov je Ruka Fatimy, ako dcéra Mohameda,

pripadne Miriam, ako oznaGenie sestry Mojzisa a Arona

v Zidovskom nabozenstve. Dnes sa Casto pouziva v bielej magii,

ezoterike. Moze mat rdzne vyobrazenia, dokonca aj nabozenské motivy zo
zidovstva a pod., ktoré Casto pdsobia zméito¢ne pre veriacich l'udi. V mnohych
podobnych symboloch je uprostred ruky aj vSemohuce oko, alebo aj Hérovo oko,
¢o je jednoznaénym ukazovatel'om nielen bielej, ale hlavne Ciernej magie. Hamsa
ale predstavuje aj prvych pat’ knih Tory. Hamsa je tieZ piatim pismenom hebrejské
abecedy ,,Heth*, ¢o je vlastne aj jednym menom, ¢i pomenovanim Boha. Symbol je
znamy aj v tzv. zidovskej sekte Kabala, ktora sa zameriavala na bielu magiu,
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ezoteriku a numerologiu, ¢i SpecifickejSie: gematriu, ¢o je vlastne metdda, ktora sa
zaklada na tom, ze kazdé pismeno hebrejskej abecedy mé vlastnil ¢iselnti hodnotu.
Sc¢itanim ¢iselnych hodndt pismen v slove ziskame ¢iselni hodnotu slova. Ak maja
slova rovnaku c¢iselni hodnotu, predpokladd sa, Ze medzi nimi existuje nejaké
spojenie. Tento symbol je Casto vyuzivany aj pocas praktik a ritudlov I'udovych
liecitel'ov.

= 666. Dalsi moderny motiv k tetovaniu.
NajcastejSie partie tetovania su krk, brucho,
rameno... Casvto si ho aj zédmerne [ludia s
vyberaju ako SPZ na svoje auto. Ide o Cislo é { é
Selmy, resp. antikrista, ktory je spominany aj =
vo Svitom pisme. V Case JeziSa Krista, resp. o & R
po jeho smrti, bol tymto ¢islom oznacovany / / ;
cisar Dioklecian, ktory ako Selma vrazdil
krestanov (Tomanek, 2014).

= Cierne slnko: Symbol pochddza zo starovekej Ciny, pricom vychadza z
posadnutosti a fascinicie vtedajSich ludi pradve zatmenim Slnka. Néazov je
odvodeny od kruhového vyrezu v strede Slnka, ktory mal predstavovat’ ¢ernotu pri
jeho zatmeni. Symbol je Casto spdjany aj s mytologiou
egyptského boha slnka Ra. V sucasnosti predstavuje Cierne
sinko okultny symbol, protip6l k dobru. Od 80. rokov 20.
storoCia je Castym symbolom aj u ezoterickym skupin. Podl'a
niektorych ezoterikov predstavuje stred galaxie alebo
vnutorné¢ svetlo c¢loveka sliziace na jeho vSeobecné
osvetlenie.

* Atlantov prsteii alebo aj naramok. Ide 0 symbol pdsobenia zla,
zotro¢enia a odvratenie sa od Krista ako Uzdravovatela. Clovek
je vraj chraneny pred stresom, agresiou, nehodami, kliatbami
a urieknutim. Zvlastnostou je, Ze clovek postupne prestava
praktizovat’ krestansky sposob Zivota. Tieto produkty su casto
prezentované v teleschopingoch. V sGéasnosti ide o mnohé napodobeniny
Altanovho naramku v podobe tzv. energetickych naramkov a pod. (Tomanek, 2013,
2014). .

* Jednorozec. Ide skor o symbol sexudlnej slobody, lesbicizmus,
homosexualita, group sex, gender ideoldgia a pod. Ide teda o
symbol sexualnej nezriadenosti a bez akykol'vek obmedzeni. Casto
sa zobrazuje v ponukovych letakoch a plagatoch mnohych siekt ako
nie¢o normalne (Tomanek, 2011, 2013, 2014).

= MIER alebo Neronov Kkriz. V sucCasnosti je najCastejSie prezentovanym
symbolom. Navonok vyzera vel'mi naivne. Tento symbol vobec
nevytvorili ¢lenovia hnutia Heapes (Hippies) symbol je ovela
starSi (Tomanek, 2014). EsSte z prvého storocia n. 1. ho po
prvykrat pouzil cisar Nero. V podstate ide o0 obrateny
krestansky kriz, ktorému boli zlomené aj ramena prave preto,
aby cisar vyjadril pad krestanstva. Symbol zniCenia krestanstva a pokoja bez
Krista. Casto sa tento symbol ozna¢uje ako kuria noha alebo pacifka (s tymito
terminmi sa skor stretame u slobodomurarov).

» Slobodomurarske symboly: Vznik @)
slobodomurarstva siaha do obdobia stredoveku a
renesancie. Vyrastalo zo spoloc¢enstva murarov,
remeselnikov, architektov, ktori sa mohli slobodne
presuvat z miesta na miesto, vymienat si v
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sktisenosti zo stavbarstva. Slobodomurari sa vyprofilovali z templarskych a neskor
z iluminatnych spolkov. Tieto spoloCenstva postupne zacali prijimat’ aj socidlne
ulohy. Vlastne sa sami do tychto pozicii nominovali. Pomahali pri lieceni r6znych
chordb, ¢i v nezamestnanosti. Postupne sa od okolia izolovali a zacali pouzivat
rozne znamenia, gesta, slova, ¢i pokyny preto, aby si uchranili svoje plany pred
okolim a mohli sa vyhnit’ istému typu plagiatorstva. Vyprofilovali sa vSak skor na
organizaciu zamerani na humannost’ ako na stavbarstvo. Ich ucenie sa zaklada na
deizme. Slobodomurari zastavaju vysoké politické funkcie v Stdtoch. Su vécsinou
pri velkych prevratoch. Navzajom sa neprezradzaju. Maju 33 stupfiov ucenia
(zasvitenia). Ich ucenie kon¢i funkciou majstra. Medzi ich zakladné symboly
patria: kruzidlo, trojuholnik, olovnica, polmesiac, slnko, pyramida, sova, mosty,
obluky, symboly eura a doldra (rozdelenie dvoch svetov: bohati a chudobni —
vrchna a spodna Cast’ oblukov a dve vodorovné ¢iary, ktoré sa nikdy nepretni —
rovnost,, bratstvo a sloboda. Podobné symbolika je aj v znaku eura, kde mdzeme
reflektovat’ malé c ako capital, kapital, ale aj myticky symbol boha Neptina a opat’
dve vodorovné Ciary — bohaty a chudobny svet, ktoré sa nikde nepretnt). Su
nadkonfesijnou spolo¢nostou, €ize prijimaji l'udi s r6znych naboZzenstiev, najméi
vplyvné osobnosti. Vyznamné osobnosti slobodomurarstva: Washington (vznik
USA), Franklin, Diderot, Voltaire (Francizska revolacia), Garibaldi (vznik
Talianska), Goethe, Herder, Rousseau (filozofia, literatira), Mozart, Haydn
(hudba), car Peter 1., Puskin, Tolstoj, M. Korvin, T.G. Masaryk, M. R. Stefanik, E.
Benes. V Rakusko-Uhorsku sa slobodomurarstvo venovalo humannej a
charitativnej sluzbe (sirotinec U troch korunovanych hviezd; Sukromnd ucena
spoloc¢nost’; Institat chorych; Skola mudrosti; Rad iluminatov (zameranie na
zruSenie politickej a nabozenskej moci). Na Slovensku sa prezentuje
slobodomurarstvo formou réznych spolkov: Ruzova kriz; Spolok Humanitas v
Bratislave; Svornost, Lions club a iné. Ich vplyv je citelny aj cez ezotericku
literaturu, ktora nabada k oslobodeniu ducha (Tomanek, 2014).

Uran alebo aj Kkeltsky okultny symbol §Cso

Zivota: symbol, ktory znazoriiuje harmoéniu 7 ;’.1;’.-
¢loveka s vesmirom. Podobnych symbolov je /!.\\ STHREIY
omnoho viac. Casto sa spajaju s tzv. Feng (’I'DQ\ »;"@@
Shui, ¢ize hl'adanim najlepSieho a najmenej ‘ﬁ'r,\’ \_T)\ _S Sy
zatazen¢ho miesta negativnej energie. Ak je ke’
tento symbol naviac previazany kruhom, ide

0 okultny symbol starych Keltov, ktori ho pouzivali pocas All-hailows, teda noci
vSetkych svetiel. Kruh znamena nieco dokonalé, ukoncené. Kelti pocas svojej
,silvestrovskej noci, ktort slavili 31.10., obetovali svojim bozstvam zapalné
obety, l'udské obety (otrokov, zajatcov), pretoze si potrebovali udobrit’ bozstvo,
ktoré nastupovalo od 1.11. Pre Keltov to bol zac¢iatok nového roka, nového zivota,
nového veku. Ich tematiku prevzali aj ezoterici, New Age, ¢i Next Age. Symboly
predstavuju aj prepojenie troch svetov: pozemského, zahrobného a oslaveného, kde
ziju keltski majstri (Maretta, 2012, s. 183-184). Posledny symbol predstavoval pre
Keltov navodenie pozitivnej energie, pokoj v dusi a spojenie s najvyssim bozstvom.
Pouzivaju sa v bielej magii (Tomanek, 2014).

Keltsky kriz (Maretta, 2012, s. 179, 183). Symbolizuje
most do iného sveta, k vys$Sej energii a znalostiam.
Ramena kriza predstavuju fyzicky a duchovny svet. Kruh
je symbolom jednoty ateda aj prepojenia pozemského
sveta so zahrobnym. Pouziva sa v ¢iernej magii 1
(Tomanek, 2014). '
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Evil eye: tento symbol je medzi mladymi I'ud'mi ¢asto rozsireny. Medzi mladymi
l'udmi je tento symbol nespravne oznacovany ako dobré oko, oko pozitivnej
energie a pod. Oznacuje sa aj ako modré oko, oko Fatimy, ¢i dokonca slovom
Nazar. Avsak, opak je pravdou. Ide o oko stelesnené¢ho zla, diabla, satana. Diablovo
oko je forma prekliatia, prenasa sa pohl'adom. Mnoho kultur propaguje, ze prave
toto oko sposobuje zranenie alebo smolu osobe, ktora ho nosi,
resp. na osoby, ktoré ho zahliadnu. Pripisuje sa aj zavisti
vedomej i nevedomej. Nevedoma zavist, napr. pri pohl'ade na
in osobu (zle porobenie, urieknutie, uhranutie, ustknutie...)
alebo aj doraz na chvéalenie osoby, napr. pohl'ad na malé, ¢i
naroden¢ diet’a, ktoré pri kontakte s takymto ¢lovekom, place,
kri¢i a pod. Evil eye vSak moze tiez odkazovat’ na silnejsie,
umyselné prekliatie osobou, ktora tento symbol nosi. Povod tohto symbolu je stary
3000 rokov. Poznali ho uz staroveki Sumeri v Mezopotamii, ale pravdepodobne ma
ovel’a starSie korene. Spomina ho aj Hesiod, Platon, Plutarch, Alexander Velky, ¢i
neskor aj Kelti. Symbol poznali aj staroveki Egyptania, predkovia z uzemia
dnesného Turecka, no najmi hinduistickd India uz pred naSim letopoctom.
V slovanskych narodoch je okom boha Pertna, Parona, Paroma (dodnes sa
v niektorych krajoch T'udia expresivne vyjadruja Doparoma!, ¢o v podstate
znamena nadavanie do diablov apod.). V islamskej kultire, Mohamed vyhlasil
,»Vplyv zlého oka je fakt, zatial’ ¢o v judaizme zI¢ oko je spomenuté niekol’kokrat v
klasickych textoch, vratane Starého zakona. Tento symbol mal pomdhat pri
urieknutiach, uStknutiach, ¢i zloporebeni, kedy si niektoré obete — okrem iné¢ho —
umyvali aj svoju tvar v tzv. Cistci priamom, i si zapal'ovali zapalky pred zrak, aby
sa zbavili negativnej energie (o Cistci priamom sme sa zmienili v druhej kapitole).
Casto sa pouziva ako modny doplnok bez blizsich — uz spomenutych — negativnych
konotacii (Tomanek, 2013, 2014).
Slne¢ny kotuc: symbol boha sinka Samasa (Black, Green,
1999, s. 189). Symbol znamy uz z ¢ias starej Mezopotamie.
Ide osymbol nesmrtelnosti, ktory sa skor pripisoval
bohom ako kTudom. Skoér demons$trovany ako
pesimisticky symbol zihrobného zivota bez nadeje.
V stcasnosti sa tento symbol pouZziva v ¢iernej magii, pri
vyvolavani duchov miftvych adopytovanie sa na
budicnost. Hviezda v strede je symbolom zjednotenia
s Luciferom, diablom, satanom, ¢i v slovanskych pohanskych bozstvach s bohom
Paromom. Symbol poznali aj stari Sumeri, ktori pochovavali niektorych svojich
pribuznych pod prah dveri svojich domov a nad miesto pochovania davali prave
tento symbol (Black, Green, 1999, s. 189). V sucasnosti samostatni hviezdu mozno
najst’ v reklamach na ¢okoladu (Tomanek, 2013, 2014).
Scientologické symboly: New Age okrem iného hovori, Ze ¢lovek <
nepotrebuje Boha ku spase, ze clovek sa sam spasi a pod.
Scientologicka cirkev je vo vécSine sveta povazovand za sektu,
i ked ma v nazve cirkev. Na Slovensku nie je zaregistrovana, ale¥
funguje cez obcianske zdruZenia, napr. Centrum Dianetiky
a Scientologie v Leviciach. Scientologicka cirkev robi svoju
kampaii najmi v oblasti protidrogovej tematiky, napr. aj na ZS.
Scientologia prijima kazdého jedinca, ktory vyznava akukol'vek
vieru, akéhokol'vek naroda, akejkol'vek rasy a Vo svojej podstate je
apolitickd. Ak si zadate tito definiciu do najoblibenejSicho vyhladavaca na
internete, zistite podobnost’ s definiciami slobodomurarstva. Zakladnym principom
scientologov je fakt, ze Clovek je duchovna bytost’, ktora v minulosti zila niekol'ko
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zivotov, a preto ma zmysel a naklonnost’ k nekoneénému Zivotu. Tu reflektujeme
prvky reinkarnacie. Scientologovia sa angazujii ako l'udia plni pomdahat inym,
zdoraziiuji duchovnu vyspelost, no clovek je po ich stretnuti duchovne
vyprahnuty... Zameriavaji sa na rodinu, deti, hyperaktivitu, zivot
bez drog, umenie, etiku a pod., ¢ize dotykaji sa vSetkych oblasti|
zivota. Scientologovia pouzivaji niekol’ko symbolov. Medzi
zékladné symboly patria kriz, most z tmavej Casti do svetlej Casti,
pyramida zo Styroch urovni alebo dva trojuholniky S pismenom S
(ako Scientologia). Osemhroty kriz reprezentuje osem dynamik ‘s
existencie ¢loveka (jedinec, kreativita — tvorba, manZelstvo, sex i
a vychova, dalSou je praca a kamarati, potom l'udstvo, zvierata
arastliny, Siestou dynamikou je vesmir, potom duchovnost’
Cloveka a 6smou je najvysSia bytost’, stvoritel' (pozn. autora: nikde som sa vSak
nedozvedel o tom, koho za stvoritel'a pokladaju). Dva trojuholniky s pismenom
S predstavujii nasledovné: horny trojuholnik predstavuje vedenie, zodpovednost
a kontrolu. Spodny trojuholnik prezentuje komunikaciu, realitu a naklonnost.
Pismeno S prezentuje scientologov. Zakladatel'om scientologov je R. Ron Hubbard
(filozof, umelec, administrator, pedagdg). Jeho najéastejSie pouzivanymi slovami
su: auditing a purifikaény program, ktory ma cloveku ocistit jeho mysel.
Scientologicka cirkev je vo svete prezentovana ako cirkev celebrit (ide o sektu).
Medzi scientologov patria: Tom Cruise, Kim Basinger, John Travolta a ini. Pre
zaujimavost: na Slovensku tato sekta nie je zaregistrovana, zakdzanou je vo
Franctizsku a Grécku, Nemecko a Ceska republika vyjadrili odmietavé stanovisko.
V USA ide 0 uspesnu a legalnu organizaciu, ktora je dokonca oslobodena od dani.
Na Slovensku funguje priblizne 6 Centier Dianetiky a Scientologie, ktoré sa ¢asto
prezentujui v boji proti drogdm cez rehabilitaény program alebo projekt Narconon
(pozn. autora: projekt Narconon bol odbornikmi oznafeny za chybny uz pred viac
ako Siestimi rokmi). Detom a mladezi s dyslexiou (poruchou Ccitania) alebo
s dysgrafiou (poruchou pisania) majui pomdct jazykové Skoly LITE a centrum
BASIC (na Slovensku maju niekol’ko pobociek, napr. v Bratislave). Na Slovensku
je viacero Studentov psycholdgie agitovanych do scientologickych prednasok, aby
si tak zabezpecili dobré miesto vo svojej profesii (pozn. autora: badat’ tu podobnost’
so slobodomurarstvom). S protidrogovou tematikou scientologovia na Slovensku
vydavaju brozarku s nazvom Pravda o0 drogadch, ktort vydalo Ob¢ianske zdruzenie
Slovensko bez drog (Tomanek, 2013, 2014).

» Feng-Shui. Inak aj pozitivna energia z prostredia, vyvazenost
energii. Ide o symbol, ktory je zndmy aj z ¢inskych minci, tzv.
Monetov (Maretta, 2012, s. 196). Je to symbol bohatstva, ispechu
astastia. Casto je ozdobou topmanazérov a pod. PouZiva sa aj
v ezoterickej literatire (Tomanek, 2013, 2014).

5 Poradenstvo so spiritalno-religioznym presahom

~Pod pojmom poradenstva so spiritalno-religioznym presahom analogicky rozumie
komplex odbornych sluzieb poskytovanych ludom v tazkych Zivotnych situdciach spojenych
SO spiritudlno-religioznou oblastou. Nestotoznuje ho s poradenstvom ani v ramci vymedzenej
tradicie, ani ndbozenského spolocenstva, ale v kontextoch vSeobecnych zdkonitosti
duchovného Zivota.“ (Kuzysin, 2012, s. 37) Klient je ¢lovek, ktory skiima a hl'add pomoc
v otazkach spirituality, nezavisle na institacii, ktora reprezentuje konkrétnu tradiciu, v ktorej
je duchovny zivot realizovany. ,,Tito ludia by samozrejme mohli k rieseniu svojho problému
vyuzit' moznosti, ktoré poskytuje ich viastna nabozenska institucia, napriek tomu sa im zda byt
vhodnejsie obratit sa na nezavislé duchovné poradenstvo napr. preto, Ze niektoré otazky
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povazuju za nevhodné k tomu, aby boli polozené autorite, ktora bola schvilena nabozZenskou
instituciou.“ (Sip, 2010, s. 71) Poradenstvo so spiritualno-religiéznym presahom sa zameriava
predovsetkym na (Kuzysin, 2012):

» Prevenciu pred manipulacnymi formami religiozneho podsobenia: je <Castou
primarnej profylaxie uskutocnovanej individudlnou a hromadnou formou
poradenstva so  spiritudlno-religioznym presahom. Spociva v dokladnej
a objektivnej informacii a pozitivne ovplyviiuje rizikovy socidlno-religiézny
priestor. Ako sme uz uviedli, primarne uplatiovanou poradenskou technikou je
v tomto kontexte metdda informacie, ktora by mala klientom pomdct’ orientovat’ sa
V probléme a hl'adat’ primerané rieSenia.

»  Nepriamu konzultacno-intervencnii cinnost v oblastiach destruktivnych foriem
religiozneho posobenia: Vtomto type poradenstve je pomerne castym
subsystémom. Hlavnymi iniciatormi sa ,,priatelia a pribuzni, ktori sa obavaju, zZe
ich blizky sa stal obetou nedoveryhodnej nabozenskej institucie.” (Krahulcova,
2008, s. 143) Rec¢ je o oblasti moznej sekundarnej profylaxie. Zabranuje
pretvaraniu nebezpecnych religioznych experimentov na hlbSie socidlno-
patologické javy. Pokial' je to potrebné, zachycuje ich v pociato¢nom S$tadiu
a okamzite zabezpecuje potrebné opatrenia. Odbornici pri tom upozornuji na to,
aby poradca mal jasne vymedzené a zdovodnené to, ¢o na rieSenej situdcii povazuje
za patologické. Niekedy iniciatorom poradenského kontaktu staci len konzultacna
sluzba.

»  Rehabilitaciu klientov od vplyvu siekt a sektdarstva — tzv. vystupové poradenstvo: je
vel'mi citlivou oblastou poradenstva. Spociva v citlivom aplikovani terapeutickych
technik a metdod sekundarnej a terciarnej profylaxie. (Krahulcova, 2008)
Vykonéavat’ by ho mali len sktseni poradcovia a terapeuti, ktori vedia aplikovat
poznatky zo vSetkych oblasti pomahajucich profesii.

*  Psychosocialnu problematiku nabozZenskej konverzie: je vaznou témou poradenstva.
Religiozne prostredie je v spiritualnejSie orientovanych rodinach povazované za
spolocensko-kulturne dedi¢stvo anosny element sprostredkovanej vychovy.
Vzdanie sa, alebo nepriatie rodinnej ndbozenskej tradicie méze mat’ za nasledok
vazne psychosocialne problémy. Poradca moéZe v takomto pripade poOsobit’ ako
nezavisly, objektivny a zarovei aj fundovany facilitator.

» Religiomanické stavy: si oblastou mimoriadne citlivou na poradensky intervenény
proces. Poradca musi vediet' odliSit’ zdrava vieru od fundamentalnych, rigidnych
a patologickych prejavov a prejavov psychospiritualnej krizy, priCom v zasade
nepracuje priamo s ,postihnutym®, ale ma len sprostredkované informacie.
Religiomanicky stav je stav mylnej interpretacie fenomenologickej Struktary
naboZenstva sposobujici patologické narusenie spolocenského priestoru
postihnutého po biologickej, psychologickej, socialnej a ekonomickej stranke. Jeho
hranicné formy moézu ohrozovat na Zivote subjekt a jeho okolie. Je doblezité
nestotoznovat tento fenomén s oblast'ami spadajucimi pod pdsobnost’ vystupového
poradenstva.

»  Psychospiritualnu krizu: je Specifickym fenoménom, ktorému sa venuje siet
poradenskych centier na celom svete. Ide o Spolocnost’ pre duchovny rozvoj
a podporu v duchovnych krizach (Spiritual Emergency Network — SEN), ktora
vroku 1980 zalozila Christina Grofovd. MoZeme ju definovat ako epizody
neobvyklych  sktsenosti, ktoré zahffiaji zmeny vedomia, percepénych,
emocionalnych, kognitivnych a psychosomatickych funkecii, pri ktorych je pritomny
presah obvyklych hranic definicie vlastného Ja.

»  Religioznu frustraciu (alebo nabozensky burn-out): je sposobeny konfliktom medzi
religioznym prostredim a vnutornym prezivanim. Ide o klientov, ktori z nejakého
dovodu stratili doveru voc¢i nabozenskej spolo¢nosti, v ktorej bol formovany ich
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vztah ku spiritualite, a pocituju intenzivnu potrebu konzultacie. V dosledku
uvedeného stavu vyhl'adavaju poradcu.

»  Religiozno-adaptacny konflikt. vznika vacsinou pri asimilanom procese, resp. pri
strete  dvoch vyraznejSie odliSnych kultar. V ramci socidlno-duchovného
poradenstva modze ist o pracu s migrantmi a azylantmi, ktori pocituja stratu
moznosti spiritudlnej sebarealizdcie. Poradca by mal preto byt dokladne
oboznameny s fenomenoldgiou vsetkych svetovych nabozenstiev.

" Akutne az hranicné krizové situdcie so spiritudalnym podtextom: si vyrazne zlozité
etapy ludského zivota. V rdmci socialno-duchovného poradenstva moze ist’
0 peniteciarnu a postpeniteciarnu starostlivost, paliativne poradenstvo, ako aj
o intervenciu priréznych formach zavislosti — vSade tam, kde zlozitost’
momentalnej situacie vyvola otazky o zmysle zivota. V kontexte poradenstva so
spiritualno-religioznym presahom, ako hrani¢ného odboru, je dolezité, aby
spiritudlny podtext vnimania vlastného problému inicioval samotny klient, nie
poradca.

»  Konzultacno-informacné oblasti poradenstva so spiritudalno-religioznym presahom:
si zamerané na konkrétne informacie ohladne tradicii, pravidiel a obsahu
jednotlivych religioznych spolocnosti. Vyhladavaji ho odbornici z hrani¢nych
vednych (aplikovanych) disciplin, ako aj klienti, ktori si ku konkrétnej naboZenske;j
institacii zatial' len buduju intenzivnej$i vztah. Moze taktiez ist o priestor,
v ktorom sa na poradcu obracia klient, ktory nezije v Ziadnom duchovnom
spolocenstve a pocituje nedostatok moznosti, ako sa podelit’ o vysledky svojho
premyslania v transcendentnych rovinich. Casté st taktie? konkrétne otazky
vzt'ahujice sa na postup pri krste, manzelstve a rozvode. Klienti sa pytaji na
oblasti, pri ktorych sa na naboZenskll inStiticiu pozeraji s urcitou davkou
podozrenia a snazia sa ziskat’ nezavislé informacie. (Krahulcova, 2008)

Tematické oblasti poradenstva so spiritudlno-religioznym presahom si aj pre tieto
skutocnosti ur€ite zasluzia hlbSiu pozornost’, ktord sa zameria predovSetkym na tvorbu
efektivnych metodickych postupov a teoretick¢ého zakladu overeného aplikovanym alebo
zakladnym komparativnym vyskumom. Z praxe vieme, Ze Specifické poznatky tohto
hrani¢ného odboru by redlne vyuzili nielen socialne, ale aj psychologické a pedagogické
poradenstva, resp. centra socidlneho poradenstva.

Zaver

Uvedomujeme si, ze sme nemohli vycerpat’ celt problematiku v otdzkach diablovho
poOsobenia. Preto zostava téma monografie 1 nad’alej otvorend pre SirSiu tak veriacu, ako 1
neveriacu spolo¢nost’. Cudia maju verit’ v existenciu diabla, pretoZe najhorSim diabolstvom je
spochybnenie jeho existencie. Krestania, ako aj nekrestania nemaju za vSetkym zlom
automaticky hl'adat’ diablovo pdsobenie, ale maji veci, javy rozliSovat. Prispevok nemal za
ciel’ glorifikdciu diabla a jeho posobenia. Diabol je duchovnou bytost'ou, nie je hlupdkom, je
ovela mudrejs$i a prezieravejsi nez l'udia. Diabla nemoZzno stotoziiovat s rozpravkovymi
(naivnymi) bytostami. Najvacsim diabolstvom v dneSnej dobe je skutoCnost, ze mnohi
spochybiiujui existenciu diabla. Ak by diabol neexistoval, potom to vSetko, ¢o sme v praci
popisali, by bola len fantazia alebo predstava cirkvi. Ak by diabol neexistoval — ako sa vela
I'udi domnieva - potom Jezi§ Kristus by bol najvacsi klamar, pretoZze Jezi§ priSiel na svet
prave kvoli tomu, aby Tl'udi spasil, oslobodil ich od hriechu, diabla. Cudia by nemali
spochybiiovat’ nieco, resp. niekoho, ktory moéze l'udstvo — aj vd’aka pochybnosti — zbavit’
vecného Zivota!
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OTAZKY VZTAHU SUPERVIZOR VS SUPERVIDOVANY
V PROCESE SUPERVIZIE

Relationship supervisor vs supervisors questions in supervision process

Milan SCHAVEL, Stanislava HUNYADIOVA, Bohuslav KUZYSIN

Abstrakt

Predpokladom efektivity supervizie okrem mnohych indikdtorov ovplyviuje aj vytvaranie optimalneho vztahu
medzi supervizorom a supervidovanym. Ako zvladat pocit moci a autority supervizora a ako sa vyrovnavat s
pocitom: ,,som profesiondl a zaroven som v pozicii tzv. "klienta™ ako supervidovany. Tieto aspekty svojej prdce
by mal supervizor citlivo vnimat a resSpektovat pritom otazky etickej zodpovednosti voci supervidovanému. V
prispevku nacrtneme niektoré otazky suvisiace prave s dodrziavanim etickych zasad v prdci supervizora.

Krucové slova: Etickd zodpovednost. Supervizia. Supervizor. Supervidovany. Supervizny vztah.
Abstract

The precondition of supervisory effectiveness except many other indicators is affected by the creation of an
optimal relationship between supervisor and supervised. How to manage the feeling of power and the authority
of the supervisor and how to deal with feeling: "I am a professional and at the same time | am in the position of
client. These aspects of work should supevosor perceive and respect the issues of ethical responsibility towards
supervised. In the paper we will deal with some issues related to compliance with the ethical principles in the
supervisor work.

Key words: Ethical responsibility. Supervision. Supervisor. Supervised. Supervision relationship.

Uvod

Kompetentné zasahy prostrednictvom vykonu cinnosti v superviznej praxi si vyzaduji
V stcasnosti vytvorenie takmer rovnopravneho postavenia medzi odbornym zamestnancom —
supervidovanym a supervizorom. Této interakcia si vyzaduje potom aj prostrednictvom
supervizie nevyhnutné vedomosti a zru¢nosti, ktor¢ ziska odborny zamestnanec
prostrednictvom pregradudlnej — vysokoskolskej pripravy, alebo prostrednictvom d’alSieho
vzdelavania, ako aj vlastnymi skusenostami z odbornej praxe. Za doleziti sucast’ zvySovania
profesionalnej kompetencie pri praci s klientom je aj supervizna skisenost. Otdzka prijatia
Supervizora a podnetov pre novu skusenost' je podla nasho ndzoru vo velkej miere
determinovand aj samotnym vzt'ahom medzi supervizorom a supervidovanym.

Supervizia v socialnej praxi
V prospech uplatnenia supervizie v socidlnej praxi posobi podl'a Schavela (2004)niekol’ko
nasledovnych ¢initel'ov ako su napriklad:
— vzdelavanie supervizorov v pomahajtcich profesiach,
— legislativne prostredie,
— informovanost’ a odborné vedomosti z oblasti supervizie v socialnej praci zo strany
absolventov pomahajtcich profesii,
— profilovanie teérie supervizie v socialnej praxi,
— publika¢né aktivity v oblasti supervizie v socialnej oblasti,
— motivacia odbornych zamestnancov socidlnych sluzieb predchadzat’ syndromu
vyhorenia a snaha o skvalitiiovanie svojej odbornej ¢innosti v prospech klienta.
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Vyrazni oporu pre tento proces ma aj legislativne prostredie prostrednictvom zakona ¢.
305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a 0 socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,, zakon o SPO a SK*) v ktorom
sa objavuje vyjadrenie potreby uskutoctiovat’ superviziu v subjektoch socidlno — pravnej
ochrany

Pravna uprava supervizie sa objavuje eSte preciznejSie aj v zdkone o socialnych sluzbéch ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, konkrétne v §
9, ods. 10 (povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby). Poskytovatel' socidlnej sluzby je
povinny na ucel zvySenia odbornej tirovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat’
a uskuto¢novat’ program supervizie.

Odborny zamestnanec v socialnej praxi
Odborny zamestnanec ma v procese rieSenia socidlnych problémov klientov vyznamné

postavenie. Na jednej strane by mal klientovi poskytnut pomoc, pripadne (o je eSte
zmysluplnejsie ) pomoc orientovanti k svojpomoci, no na druhej strane neustale hrozi, ze
klient méze byt zamestnancom stigmatizovany alebo zbavovany ,,sebakompetencie” alebo
moZe v svojej praci skiznut’ k rutinnym administrativnym postupom. Musi taktie reflektovat’
kaZzdodennu realitu spojenu s jeho subjektivnymi interpretaciami a zaujmami. Vysledky tejto
reflexie s prihliadnutim na vonkajsie podmienky potom premieta do procesu prace s Klientom.
Praca odborného zamestnanca si vyzaduje obzvlast Specifickil pracu s 'ud'mi, ktori maju
tazkosti a ocitli sa v krize. Je to profesia, kde relevantnym pracovnym ndstrojom je
komunikacia, centrom jeho zdujmu su vzt'ahy, nazory, postoje, emocie, spravanie, konanie,
pozorovanie, vnimanie ¢loveka. Preto aj obsahom superviznych rozhovorov podl'a Gaburu
(2006) mdzu byt témy ako napriklad :

— vnimanie klienta a obsah prace s klientom,

— proces prace s klientom,

— problémy a konflikty, ktoré sa vyskytli pocas prace,

— vzt'ah medzi supervidovanym a klientom,

— o sa objavilo v procese prace s klientom a ¢o si nevie vysvetlit,

— ¢o sa deje medzi nim a supervizorom,

— inStitucionalny ramec a podmienky v ktorych pracovnik pracuje,

— podmienky klienta v ktorych Zije a ovplyviiuju jeho aktualnu situéciu,

— vzt'ahy na pracovisku pracovnika s nadriadenymi a kolegom,

— potreba rozvijat’ konkrétnu socialnu zru¢nost’, potrebni pre pracu s klientom.

Supervizny rozhovor by mal vyuzivat’ pravidla a normy efektivnej komunikécie. Nie je to

vzdy jednoduché, pretoze supervizor, pracovnik pomahajicej profesie aklient funguju
Vv r6znorodom osobnom, vztahovom, procesudlnom a organizatnom kontexte. Supervizor
a supervidovany by mali vychddzat" z pribuznych teoretickych konceptov, aby porozumeli
svojim pristupom. Jednym z najdolezitejSich nastrojov supervizora je aktivne pocuvanie,
transparentné prejavovanie zadujmu o prezentované obsahy, nepreruSovand pozornost, plné
prijatie a reSpektovanie supervidovaného bez podmienky stotoznit’ sa s ndzorom supervizora.
Supervizia by sa mala vyhybat hodnoteniu, jednostrannej kritike, supervizor by nemal
zaberat’ privela komunikacného priestoru. V oblasti neverbalnej komunikacie supervizor
pomaha zamestnancovi porozumiet’ jeho vlastnej neverbalite a spolu sa snazia deSifrovat’
avyuzit neverbalitu klienta. Neverbalita teda predstavuje dolezity nastroj v procese
supervizie, a preto by mal aj supervizor zdokonalovat’ svoju ¢innost’. Supervizia sa taktiez
povazuje za dblezity nastroj sebapozndvania, v procese supervizie sa supervidovany zamysla
nad sebou, identifikuje svoje prednosti a limity, spolu so supervizorom hl'ada svoj potencial.
Na zaklade prace na sebe, ¢i uz individudlne, alebo v skupine sa vytvéra priestor v ramci
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ktor¢ho moze zamestnanec pracovat’ na sebe, skvalitilovat’ svoju pracu, minimalizovat’ svoje
obmedzenia a menej efektivne pracovné postupy.

V tomto celom diani je velmi dolezit¢ aky vztah sa vytvara medzi supervizorom
a supervidovanym, aky vyznam ma samotna dévera pre celkovy efekt superviznej ¢innosti.

Kreovanie vzt’ahu supervizor — supervidovany, vyznam vzajomnej dovery

Optimalny vztah v supervizii je zdkladnym predpokladom efektivnej superviznej prace.
V procese supervizie je potrebné reSpektovat’ niekol’ko podmienok, ktoré tieto vztahy
vytvaraju, dobry vzt'ah je potrebné udrziavat’ pocas celého supervizneho procesu.

Dolezité je, aby supervizor akceptoval uroven vedomosti a skusenosti supervidovaného,
supervizor by nemal mat neprimerané ocakdvania, nemal by predpokladat’ vykony, ktoré
supervidovany este nema, supervizor musi opatrne narabat’ s Kritikou.

Supervizor musi akceptovat’ ocakavania, potreby, myslienky a pocity supervidovaného
0 jeho klientovi a prace s nim. Supervidovany v tom pripade moze byt’ aktivnejsi, otvorenejsi
a moze ziskat’ primeranej$i pohl'ad na svoju pracu.

V procese supervizie je potrebny osobny individudlny pristup k supervidovanému.
V pripade posililovania anonymnej autority supervizora moze prist k zlozitému procesu
sebapozndvania supervidovaného a empatického porozumenia vo vztahu ku klientovi. Pokial’
supervizor hovori aj o svojej préaci a skiisenostiach, modeluje pre supervidovaného nielen
otvorenost’, ale aj proces reflexie a sebaskiimania. Supervidovany ziska zo supervizie to ¢o
potrebuje okrem in¢ho vtedy, ked’ nema pocit ohrozenia.

Pre supervidovaného je potrebna podpora zo strany supervizora pocas celej supervizie.
Supervizor by mal podporovat’ pozitivne aspekty v praci supervidovaného za ti¢elom podpory
jeho d’al$ej samostatnej ¢innosti.

Supervizor by mal naucit’ supervidovaného wuvolnit sa v prdci s klientom, ucit® ho
pozorovat a reflektovat’ neverbalne reakcie a postoje svojich klientov. Mal by mu tiez
pomahat’ rozoznavat’ a reflektovat’ svoje vlastné pocity a reakcie voci klientom.

Supervizny vztah nemé len edukativny charakter, pri citlivom pristupe supervizora moze
viest k zvySenej schopnosti sebapoznavania a sebareflexie.

V superviznom vztahu je v atmosfére bezpeCia a dovery analyzovany vzt'ah medzi
socialnym pracovnikom a klientmi. S reSpektovanim hodnoty dovery stvisi ochrana osobnych
udajov, ale aj vSetkych informacii, ktoré sa supervizor dozvedel od supervizanta (resp. clenov
superviznej skupiny). Informovanost’ tretej strany je mozna len s vyslovnym informovanym
stthlasom supervizanta alebo vSetkych clenov superviznej skupiny. Ak by vyjadril nesthlas
hoci len jeden ¢len superviznej skupiny, je to zavdzné pre supervizora i ostatnych clenov
skupiny.

Doévera v supervizii sa dotyka aj vztahového ramca supervidovaného odborného
zamestnanca socidlnych sluzieb alebo poradcu s uZivate'mi sluzieb. Barker (2003) uvadza, ze
supervizori Casto preberaji s pomdhajicimi pracovnikmi rozlicné pripady, diskutuju o
socialnom posudeni, plane intervencie a zhodnocuju pokroky. Supervizny vztah medzi
supervizorom a supervidovanym priamo ovplyviiuje vztah medzi pomahajicim pracovnikom
a klientom. ZvlaStny doraz je nutné klast’ na zachovanie dovernosti pri evaludcii supervizie a
vypracovavani spravy o realizovanej supervizii pre zadavatel'a, ak je nim zamestnavatel’ alebo
zriad'ovatel’ inStitlicie, ktorej zamestnanci st v superviznom procese. Pri realizovani
supervizie na Slovensku sa mézeme stretnit’ s istymi poziadavkami na supervizora, aby
zadavatela (,,toho, ¢o ho plati) informoval o supervidovanych. Pritom moze ist’ o
nevedomost’ ohl'adom podstaty a ucelu supervizie, ale aj eventualne zneuzitie supervizie
riadiacim pracovnikom. Etickd zodpovednost’ v takychto pripadoch spociva prioritne na
supervizorovi. On je tym, kto musi jasne, zrozumitel'ne a priamo komunikovat’ zadavatelovi,
ze ho z etického hladiska nemdze informovat’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v ramci
supervizneho procesu bez suhlasu supervidovanych, resp. vSetkych clenov superviznej
skupiny. Tento postoj je nutné zachovat’ aj v pripade, ak by realizacia objednavky — a teda aj
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finan¢ny prijem — bola podmienend informovanim zadavatel'a. Osobnost’ a profesionalita
supervizora sa prejavuje prave v takych pripadoch, ked’ musi odmietnut’ ponuku supervizie
alebo sa dostane do konfliktu so zamestnavatelom pri ochrane prav svojich klientov. Na
druhej strane vztah supervizora k zadavatelovi vyzaduje aj jeho pracovno-eticku
zodpovednost’. Havrdova (2008) upozoriiuje, ze supervizor by nemal podlahnit’ napitiu
takym spdsobom, ze by vstupil do koalicie (spolu so supervidovanym) proti zamestnavatel'ovi
alebo akémukol'vek ¢lenovi organizacie, ¢i preberanim zodpovednosti namiesto vedticeho.

Doposial na Slovensku nemame prijaty eticky kodex supervizora, hoci mnohi autori
takmer identifikuju etiku v supervizii s etikou socialnej prace. Matel a kol. (2010) upozoriuje
na Specifikd supervizie ako osobitej metddy, ktord si vyzaduje osobitu eticki pozornost’. Je
mozné predpokladat, Zze na kreovanie vztahu medzi supervizorom a supervidovanym by
mohol mat’ v budicnosti vplyv aj eticky kddex supervizora, ktory by podporil vytvaranie
dovery a formovanie vzajomného vztahu medzi ucastnikmi supervizie.

Prijatie etického kddexu supervizora méze vyrazne napomdct’ aj kreovaniu vztahov medzi
supervizorom a supervidoanym na ktoré sme upozoriiovali. Supervizori, autori prispevku
spracovali navrh etického kodexu supervizora, ktory najmé v Casti ,,zodpovednost’ voci
supervidovanému méze prospiet’ k dodrziavaniu etickych zésad v praci supervizora a tim aj
vytvaranu optimalneho vztahu. Zakladné myslienky st prezentované nasledovne:

Eticka zodpovednost’ supervizora voci supervidovanému

a) Supervizor nepodriad'uje potreby azaujmy supervidovaného svojim vlastnym
potrebam a zaujmom, jedna s nim bezihonne, s ucast'ou, reSpektom a vytvara s nim
vztah zalozeny na baze dovery;

b) vyhyba sa zneuzitiu dovery a vztahu zavislosti, prezentuje prvoradé zaujmy
klienta, bezuhonne, s G€ast'ou, reSpektom a vytvara s nim vzt'ah zalozeny na baze
dovery;

c) podporuje, posiliiuje a zmocrniuje supervidovaného k vlastnej zodpovednosti,
vlastnym névrhom rieSeni, spolutiCasti a sebaurceniu;

d) zaujima sa o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity, spolofenského a
prirodzeného prostredia a usiluje sa o spoznavanie vsetkych doélezitych aspektov
jeho Zivota, pricom sa podla moznosti snazi ostat v medziach posobnosti
supervizie a nezasahuje do oblasti psychoterapie;

e) zameriava sa na odborny potencial supervidovaného;

f) respektuje individualitu supervidovaného a zachovava mlcanlivost o poznatkoch
ziskanych pocas supervizie. Vynimkou je len delegovanie supervizora
supervidovanym, alebo ohlasovacia povinnost’ trestnych ¢inov;

g) V roli ucitel'a alebo lektora si uvedomuje ako prvoradu povinnost’ pomahat’ druhym
nadobudnut’ poznatky a zruc¢nosti. Udrziava vysoky Standard vzdelavania tym, ze
informacie podéava objektivne, relevantne a presne;

h) zabezpeCuje vhodné podmienky na pracu, véasné hodnotenie, konstruktivne
konzultacie a prilezitosti na ziskanie produktov pre klienta.

Pri spracovédvani etického kodexu vychadzali autori z fenomenologickej tradicie, resp.
kvalitativnych paradigiem socidlnych vied. Vysledny produkt je zdverom obsahovych a
komparativnych analyz obdobne orientovanych domacich a zahrani¢nych etickych kodexov
Z oblasti supervizie v socialnej praci, psycholdgie a psychoterapie. Autori zavery prisposobili
potrebam slovenského klinického prostredia a pred findlnym ndvrhom predpokladajia vyuzitie
modifikovanej verzie delfskej metody.

Zaver
Zvysovanie profesionalne] kompetencie odbornych zamestnancov socialnych sluzieb
prostrednictvom supervizie je fakt, ktory nie je mozné vyvratit' ziadnymi argumentmi. Je
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potesite'né, Ze nevyhnutnost’ vyuzitia supervizie pre skvalitnenie ¢innosti pomdhajiceho
pracovnika podporuju aj niektoré pravne predpisy ako napr. zadkon o socidlnopravnej ochrane
deti a socialnej kuratele a zakon o socialnych sluzbach. Uspesnost’ supervizie je zavisla od
vytvorenia vzajomne akceptujiceho vztahu podobne, ako je tomu pri uplatnovani odbornej
alebo poradenskej intervencie pri praci s klientom. Otazka, ako zvladat moc v pozicii
supervizora suvisi aj s ukotvenim niektorych principov v etickom kodexe supervizora, ktory
doposial’ nie je prijaty. Tento by mohol prispiet’ k vytvaraniu a podpore vzajomnej dovery
medzi supervizorom a supervidovanym. Cielom prispevku bolo sprostredkovanie informacii
pre vyuzitie supervizie v socialnej praxi s akcentom na nevyhnutnost’ kreovania optimalneho
vzt'ahu medzi supervizorom a supervidovanym ako zakladného predpokaldu efektivnej
superviznej ¢innosti.
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MULTIKULTURNE PORADENSTVO V PRACI PORADCU

Multicultural Counselling in the Work of a Counsellor

Dagmar KOPCANOVA

Abstrakt

Multikultirny pristup v socialnom a psychologickom poradenstve je v nasich podmienkach relativne novou
myslienkou. Viac skusenosti v tejto oblasti maju kolegovia z krajin, kde spolu s dominantnou kulturou Zije vicsie
mnozstvo etnickych minorit (napr. Kanada, Izrael, USA, dnes uz aj Nemecko, Svédsko a Velkd Britania), no
otazky etnicity, narodnosti, nabozenstva a jazyka, veku, rodovej prislusnosti a dalsich rozdielov zacinaju v
sucasnosti vyznamne zasahovat aj do procesu socialneho a psychologického poradenstva na Slovensku a obcas
sposobovat’ odbornikom pomdhajucich profesii nejednu eticku dilemu. Prispevok prindsa niektoré teoretické
uvahy, no najmd akcentuje potrebu skvalitnit' d'alsie vzdeldvanie a sebavzdeldvanie v procese rozvoja osobnosti
socidlneho pracovnika (poradcu) a zakomponovat doélezité multikulturne aspekty klientov do poradenského
procesu.

KPacové slova: Multikultirne poradenstvo. Klient. Poradca. Poradenské sluzby. Multikultirne kompetencie.

Abstract : The multicultural approach in social and psychological counselling is considered to be relatively a
new idea in our society. Of course, more experience can be found in those countries where, together with
dominant culture, there exist a large amount of ethnic minorities (e.g. Canada, Israel, USA, but today also
Germany, Sweden and Great Britain). The issues like ethnicity, nationality, religion and language, gender and
other differences, can affect the process of social and psychological counselling in Slovakia and therefore cause
also some ethical dilemmas.The contribution brings some theoretical thoughts, but underlines also the need of
education improvement in the process of social worker personality development, including the important
multicultural aspects of clients in the counselling process.

Key words: Multicultural counselling. Client, Counsellor. Counselling services. Multicultural competencies..

Uvod

V dobe globalizacie, charakterizovanej roz§irenou migraciou a najroznejSimi kultirnymi
aspektmi, Celia profesionali pracujuci v oblasti duSevného zdravia mnohym vyzvam. Jednou
Z nich je aj otazka ako uspeSne pracovat’ s klientmi pochadzajucimi z r6znych kultirnych
prostredi. Doneddvna to bola u nds najmé rémska kultura, ktord mala a stdle nepochybne ma,
svoje Specifika. Treba tiez uznat, Ze s integraciou Romov do spolo¢nosti majii pracovnici
socialnych odborov v niektorych oblastiach Slovenska eSte stile dost’ vaZne problémy.
Vzhl'adom na stcasné, stale sa zvySujuce migracné trendy v Eurdpe, ktoré mnohi vnimaju az
ohrozujuco, stretnutia odbornikov pomahajicich profesii s roéznymi dalSimi kultarami
za¢inaji byt aj na Slovensku coraz aktudlnejSie. VicSia rozmanitost obyvatel'stva
pochédzajuceho z rozli¢ného kultirneho prostredia kladie vacSie naroky nielen na vedomosti
ale iprofesionalne (resp. multikulturne) zruc¢nosti odbornikov —poskytujucich poradensku
intervenciu a socialne sluzby. Napriek roznym skeptikom, ktori tvrdia, Ze multikulturalizmus
vV Eur6pe zlyhal, multikultirne poradenstvo v socidlnej praci by malo predstavovat urcité
premostenie, sprostredkujuce porozumenie medzi predstavitelmi dominantnej a minoritnej
kultary. Déraz by sme mali klast’ nielen na oboznamovanie sa s réznymi kultirami a ziskanie
vSeobecného teoretického prehladu, ale predovSetkym sa dokladne pripravili na aktivne
stretdvanie sa a kooperdciu vSetkych zOcCastnenych strdn, od klientov pocnlic, cez
poskytovatel'ov socialnych a poradenskych sluzieb, az po tvorcov socialnych politik.

Ako uvadzaji autori Gielen, Draguns a Fish (2008), pochopenie a uznanie vSeobecnych
principov multikultirneho poradenstva ma velky vyznam pre profesionalov. NereSpektovanie
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tohto atributu moze mat’ negativne nasledky na cely poradensky proces, vratane nesplnenia
ocakavani medzi poradcom a klientom, zlej diagndzy klientovych problémov, nepostrehnutie
neverbalnych kI'ai¢ov a pocit nepochopenia zo strany klienta.

Co je to multikultirne poradenstvo

S rozSirovanim hranic Eurdpskej tnie narastd mobilita T'udi v jednotnom eurdpskom
priestore, ¢o spOsobuje vac¢Siu rozmanitost obyvatel'stva v jednotlivych krajinach
a povinnost’ naucit’ sa zit' v multikultarnej spolo¢nosti.

Dosial sme verili, ze existuje akysi univerzdlny poradensky systém, ktory najlepSie
vystihuje Rogersov PCA - na klienta zamerany pristup. Podl'a Rogersa (1957) ma poradca
prejavit’ v pristupe ku klientovi prinajmensom tychto 5 zakladnych schopnosti:

1. Uctivy vztah

2. Rydzost’ ( nefalSovanost’) vo vzt'ahu poradcu a klienta

3. Empatické chapanie klienta

4. Spontanne vnimanie empatie, Ucty a Uprimnosti vo vztahu

Komunikéciu empatie, ucty a nefalSovanosti musi klient vnimat’ prirodzene, ak mé byt
efektivna. Tato vlastnost’ je osobitne dolezitd najmd vtedy, ak sa klient a terapeut liSia
v povode rasy, etnika, socioekonomickej triedy, veku alebo pohlavia). Vel'mi tu pomaha
chépanie kultarnych diferencii vo verbalnom, ale i neverbalnom prejave.

Sue D.W. and Sue D. (1990, s.187) pripustaju, ze schopnost’ poradcu uznat’ a bezvyhradne
pozitivne akceptovat’ klienta, pochopit’ jeho problém z jeho vlastnej perspektivy umoziiuje
nasledne klientovi pochopit’ svoje vlastné hodnoty nachadzat’ vlastné individualne
rozhodnutia, ale aj prekrocit’ hranice rozdielnych kultur. Tieto profesiondlne schopnosti teda
nie su len najefektivnejSie pre poradenstvo ako také, ale presahuju obmedzenia casu, ¢i
kultary. Délezitym elementom v multikultirnom poradenstve je Struktirovanie.

Predstavuje situaciu, kedy socidlne a inak znevyhodnené skupiny maji maélo skusenosti
s individudlnym poradenstvom a prevzatim vlastnej zodpovednosti za rieSenie svojich
problémov. Vtedy by mal poradca tzv. Struktirovat’ a definovat’ svoju rolu voci klientovi,
znamena to, Ze by mu mal naznacit, ¢o ako a preo zamysla urobit. Podl'a Vontressa (1976),
v€asnym Struktirovanim sa moéze poradca vyhnut pripadnému nestastnému a nezelanému
nedorozumeniu.

Definicie multikultirneho poradenstva moézu byt’ chapané v SirSom, ale aj uzSom kontexte.
Siroka definicia pojmu multikulturalizmus zahfiia §iroky okruh socialnych premennych, alebo
rozdielov, ktoré su medzi 'ud'mi (Kopcanova, 2007).

Ide napriklad o :

= pohlavie

= sexualne preferencie
= postihnutia

= socialne triedy

= vek

* naboZenstvo

= etnickl prisluSnost’

Pedersen (1991) takisto navrhuje Sirokt definiciu multikultirneho poradenstva, ktora

zahfna:
» etnografické premenné, akymi su etnicita, narodnost’, nabozZenstvo a jazyk;
» demografické premenné, akymi st vek, pohlavie a bydlisko;
» statusové premenné, akymi st socialny stav, vzdelanie a ekonomika;
» prisluSnost’ -vratane prislusnosti k rodine, alebo organizicii, alebo informalne
prislusnosti k myslienkam alebo Zivotnému Stylu.

V tejto Sirsej definicii ma kazdé4 osoba vel'a rozliénych kultar alebo identit a kazda z nich
sa objavuje vréznom c¢ase ana inom mieste. Uvadza, Ze multikulturalizmus zdoraziuje
jednak to, ako sa od inych I'udi liSime, ale aj nakol’ko sme si navzajom podobni .
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Je to na uvazenie najma pre tych, ktori dosial’ nezohl'adnovali rozdiely, ako aj pre tych,
ktori rozdiely nadmerne zdoraziovali.

Ivey a kol. (1997, s.134) opisuje multikultirne poradenstvo ako ,,meta-teoreticky pristup,
ktory uznava, Ze pomahajice metody ultimativne existuji v ramci kulturdlneho kontextu®.

Sme presvedceni, ze exploracia osobnych hodnot, ktoré poradcu a terapeuta usmernuju v
praci je vel'mi dolezita. Poskytuje osobné spojenie s hodnotami a efektivnu dekonstrukciu
alebo rozbalenie hodnoét, ktoré pracu profesionala obohacuju. Samotnd podstata poradenstva
moéze byt charakterizovand ako proces, ktory obsahuje zdielanie, diskusiu, uvahu
a vyjednavanie medzi tymito hodnotami (Doherty,1995).

Pokusme sa zamysliet nad tromi poziadavkami, ktoré by podl'a horeuvedeného autora
mohli pomdct’ socidlnym poradcom, trénerom a supervizorom zvysit vyznam moralnej
zodpovednosti poradcu.

Po prvé : je dolezité, aby si poradcovia vypracovali svoju osobni tedriu zmeny, ktora
bude integrovana do ich osobnych hodnét, nazorov a postojov. Tato osobna tedria zmeny si
nielen v8ima detaily poradenskej prace, ale ¢o je eSte dolezitejSie, vS§ima si kauzalitu: preco
poradca robi to, €o robi. V tomto procese je dolezity aj vychovny a sebavychovny aspekt. Ak
plati, Ze ,,multikultirna vychova je ¢innost’ zamerana na ucenie 'udi z r6znych etnik, ndrodov,
rasovych a nabozenskych skupin zit' spolu, vzdjomne sa reSpektovat’ a spolupracovat’
(Priicha, 2006, s. 15), potom je zrejmé, Ze aj socidlny pracovnik si ma v rdmci tohto procesu
osvojit’ potrebné poradenské a komunikacné zru€nosti nevyhnutné pre pracu s multikultarami.

Po druhé: pre poradcov a terapeutov je podstatné, aby sa zamerali na Kritické skiimanie
vlastnych hodnét a tie konfrontovali s tedriami rodinnej terapie a d’alSimi teériami. Tieto st
inherentne zalozené na hodnotéach a su kulturne a historicky podmienené.

Do tretice: je dolezité, aby sme zvazili osobné stanoviska, ktoré vSeobecne zastdvame.
Stanovisko je niekedy odliSné od teorie, ktorou sa riadime, pretoze ide o aktualny sposob,
akym sa priblizujeme k naSim klientom. Kazdé tedria poradenskej prace modze byt vyuzitd aj
inym sposobom, alebo z iného hladiska. Stanovisko, ktoré prave zastavame, obsahuje aj
prostriedok pre vyjadrenie nasich osobnych hodnot, nazorov a postojov.

V oblasti poradenstva pomahajtcich profesii sa neddvno zacala objavovat’ tedria vyznamu
osobného Zivota poradcu ako stcast’ tréningu a supervizie. Ako vieme, tréning osobnosti
poradcu bol donedavna orientovany skor na uvedomenie si vlastnych osobnych problémov
a nedostatkov, aby bol poradca dostato¢ne objektivny v zlozitych situaciach a réznych
emociondlnych otdzkach svojho klienta. (Aponte, 1994). Takato supervizia, alebo tréning
osobnosti terapeuta boli zalozené predovSetkym na deficitoch (nedostatkoch) a preto
patologizovali poradcovu osobnost. Uvedeny tréning podnecoval poradcov, aby hladali
svoje problémy a nedostatky na pozadi svojej  povodnej rodiny a svojich zivotnych
skusenosti, aby vysvetl'ovali svoje hodnoty a ndzory na osoby, rodinu, Zivot, atd’. podl'a zasad
systémovej tedrie.

Naopak, najnovsie vycvikové trendy skumajli vyznam osobného Zivota poradcov a
zameriavaju sa skor na to, ako vyzdvihnat' ich osobnost’, osobné nazory, hodnoty a zavazky
a integrovat’ ich do kazdodennej prace s tymi, ktori prichddzaju na poradenské konzultacie.
Vyzyvaji poradcov prisne skimat’ svoje hodnoty, presved€enia, a ndzory na Zzivot, rodinu
azmeny Vvnej spolu s posudenim skuto¢nych mordlnych u¢inkov na hodnoty a nazory
0s0b, ktoré s nimi konzultuji. Poradcovia by mali byt zodpovedni za seba ale aj za tych,
ktori s nimi konzultuju prostrednictvom skutocnej integracie svojich osobnych a teoretickych
nazorov.

Nakolko multikultirny pristup v poradenstve je relativne eSte stile novinkou, dosledky
pre prax su len vo vyvoji. No uz existuje nazor, ze vzhl'adom na udrZanie integrity s novym
odlisnym pristupom, malo by sa multikultirne poradenstvo snazit’ budovat’ na najlepSich
vysledkoch sucasnej poradenskej praxe. Sue a d’alsi (1992) vyvinuli konceptudlny ramec pre
winterkulturdlne kompetencie®, ktoré by mohli tomuto procesu pomoct’. Konceptualny radmec
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pozostava z troch navzdjom sa krizujacich matric, ktoré obsahuji najCastejSie vyuzivané
poradenské schopnosti.

Vyber schopnosti, technik a stratégii, ktoré dolu uvadzame, podl'a autorov Sue D.W. a Sue
D. (1990), je usporiadany podla schopnosti, ktoré by mali mat’ kultirne najskusenejsi
poradcovia :

» vedomie vlastnych predpokladov, hodnét, predsudkov
= akceptovanie vSeobecného nazoru na kultirne odlisného klienta
= vytvorenie primeranych intervenénych stratégii a technik

Budovanie kulturneho povedomia
Niektori autori v oblasti multikultirneho poradenstva- medzi nimi Bimrose (1998), radia
poradcom v praxi, aby zacali budovat’ svoje kontinudlne multikultirne povedomie, pricom
vyuziju rozne cviCenia a schémy vytvorené na to, aby pomohli dokladnejSiemu skiimaniu
seba samého. Odporucaju, aby poradcovia ovela viac 0sebe premyslali, d’alej aby
identifikovali hodnoty dominantnej kultury, v ktorej vykonavaju svoju prax, poradenstvo,
alebo konzultécie a po tretie, aby skumali aj alternativne hodnotové orientacie.
Locke (1992, s.2) navrhuje, aby poradcovia v praxi pracovali podl'a nasledujtcich otazok :
= Co je moje kultarne dediéstvo ?
» Aka bola kultara mojich rodicov a prarodicov ?
» S ktorou kultirou sa identifikujem ?
* Aky vyznam mé moje meno v kultirnom kontexte ?
= Aké hodnoty, ndzory a postoje ktoré uznavam, st zhodné s dominantnou kultarou ?
= Ktoré nie st zhodné ? Ako ste sa o nich dozvedeli ?
* Preco a ako som sa rozhodol byt poradcom ? Aké kultarne Standardy boli zahrnuté
do tohto procesu ?
= Aky je podl'a mia vztah medzi kultirou a poradenstvom ?
= Ktoré moje Specifické schopnosti, aSpiracie, oCakavania a limity by mohli
ovplyvnit’ moje vztahy s kultarne odliSnymi klientmi ?

Specifické schopnosti, alebo multikultirne kompetencie

V zaujme zvySovania svojho kulturneho povedomia a rozvijania vedomosti a pochopenia
odliSnosti klienta, musia sa prakticki poradcovia zamysliet’ aj nad spdsobom ako prispdsobit,
alebo zmenit’ svoje schopnosti tak, aby sa prisposobili potrebam urcitych skupin klientov
(Aponthe, 1992, Ivey akol.,1997). Ivey tvrdi, ze pre uspesné poradenské vysledky je
kl'ai€oveé najmi kultirne primerané neverbalne spravanie. Odporaca, aby vSetci poradenski
pracovnici aspon raz v zivote ,, zacali Studovat’ neverbalne komunika¢né vzorce aich
variacie®. (Ivey, 1994, s.75). Pozndme rézne kategorie neverbalneho spravania a je zname,
ze kazda kategoria (oCny kontakt, gestd, dotyky, hlasové zvuky atd’.) ma svoju kultirnu
implikaciu. Neverbalna komunikacia poskytuje jeden priklad zrucnosti, v ktorej sa daju
rychlo zistit, ale 1 modifikovat’ predsudky. Efektivnou metddou pre posilnenie kompetencie
socidlneho pracovnika v tejto oblasti je, ked’ si tieto zrunosti precviCuje s priatel'om alebo
kolegom, ku ktorému ma doveru.

Uvedomenie si zodpovednosti za blaho klienta u zacinajtcich, ale aj skasenych socialnych
pracovnikov je dolezité nielen v zdujme poskytnutia ¢o najkvalitnejSej sluzby, ale pomaha aj
pri pochopeni etickych problémov. Pomaha chranit’ klienta, ale aj samotného poradcu.
Z tychto dovodov je potrebné, aby sa v zaujme zachovania etiky v poradenskej praxi vel'mi
striktne dodrziaval aktualny eticky kodex.

Eticky koédex obsahuje predovSetkym poziadavku na kvalifikacné  predpoklady,
vedomosti, zru¢nosti a schopnosti poradcu, ochranu dostojnosti klienta, netolerovanie
predsudkov, ponechanie plnej moci klientovi, prejav trvalého zaujmu o klienta, profesionalnu
zodpovednost’, zodpovednost’ za Standardnost’ sluzieb, spolupracu s inymi a dodrziavanie
dovernosti.
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Aj ked’ vo vSeobecnosti mozno povedat, ze poziadavky nastolené¢ v etickom kodexe
poradcu by mali pamétat’ na vSetky pripady a mozné tiskalia poradenského procesu tak, aby
nedoslo k poSkodeniu klientovho blaha, predsa sa moéze stat, Ze napriklad v rdmci
multikultarneho poradenstva by sme mohli niektoré otazky nielen ,,neustrazit™, ale ich aj
uspokojujico nevyriesit. V takychto situdciach je potrebné ihned’ konzultovat’ so skisenym
supervizorom, kompetentnym pomahat’ pri rieSeni problémov multikultirneho poradenstva.

Zaver

Multikultiirne poradenstvo reprezentuje relativne novy pristup a ponuka metddy, ktoré su
uspdsobené tak, aby podporili prax poradcu, integrovanu do poziadaviek sucasného zivota.

Je nesporné, ze doraz na rovnaké prilezitosti v poradenstve zvySuje naroky na osobnost’
poradcu, jeho eticky pristup a kvalitni profesiondlnu intervenciu, ktord sa ma efektivnym
sposobom prisposobit’ klientovym potrebam.

Uvedena  poziadavka je tiez  alfou aomegou  etického  pristupu v
multikultirnom poradenskom procese, kde mozno este viac ako inde a stale plati zname:
,»primum nihil nocere* .

Multikultirna vychova sa principidlne neobmedzuje len na Sirenie poznania o cudzich
kultarach. Nie je iba poucanim, vzdelavanim, lebo cez integraciu mnozstva poznatkov a
informadcii eSte nemusi vznikat’ hlbSie pochopenie odliSnosti inych kulttr.

Népln multikultrnej vychovy tkvie na jej rozhodujicich hodnotich, zvIast' na ucte k
individudlnemu ¢loveku. Pretoze cez vzdelavanie socidlnych pracovnikov méze multikultirna
vychova zasahovat’ mnohych oblasti zivota, mozno aj o jej vyzname a uzito¢nosti hovorit’
smerom k viacerym oblastiam zivota spolo¢nosti a Statu. Medzinarodné pravne dokumenty o
pravach mensin (napr. Medzinarodnd zmluva o ekonomickych, socidlnych a kultirnych pravach,
Dohovor UNESCO proti diskriminacii vo vzdelavani, Hagske odportii¢ania) obsahuju ¢lanky, tykajuce
sa podpory identity a svojbytnosti mensin prostrednictvom materinského jazyka a poskytuju tak
mensindm moznost’ ucit’ sa svoj materinsky jazyk alebo vzdelavat’ sa vo svojom materinskom jazyku.
Deklaruju tak pravo na udrzanie vlastnej etnickej identity prostrednictvom vzdelavania, ¢o je podla
nasho nazoru prvym predpokladom realneho uplatnovania multikultirnych principov a zakladom pre
vytvaranie multikultirnych spoloc¢nosti.
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SEXUALNI DELIKVENCE V PERCEPCI SOCIALNI PRACE

Sexual delinquency in the perception of social work

Jana NOVOTNA

Abstrakt

Sexualni delikvence zahrnuje v Sirsim smyslu vsechny formy lidského sexudlniho chovani, které nejsou
spolecnosti akceptované ci ty, jez porusuji socialni nebo pravni normy. Vztah mezi sexudlni delikvenci a sexudlni
deviaci neni primy. Vétsina sexudlnich deliktii je pachana jedinci, kteri nejsou sexuadlné deviantni. Sexualni
delikvence je celospolecenskym problém, na jehoz resSeni se podili Siroké spektrum odbornikii z riiznych oblasti.
Jednou z neopomenutelnych oblasti je také socialni prdace. Socidlni pracovmnik participuje primarné na
resocializaci téchto jedincii zpét do jejich prirozeného prostredi. Prispévek se zaméruje na priblizeni
problematiky sexualni delikvence za pomoci kazuistik, rovnéz upozoriiuje na vyznam ulohy socialniho
pracovnika p¥i prdci s témito osobami.

Klicova slova: Sexudlni delikvence. Socialni prace. Sexualni deviace. Kriminalita.
Abstract

Sexual delinquency includes in the broader sense all forms of human sexual behaviour that are not accepted by
society or those that violate social or legal norms. The relationship between sexual delinquency and sexual
deviation is not direct. Most sexual offenses are committed by individuals who are not sexually deviant. Sexual
delinquency is a societal problem that is addressed by a wide range of professionals from different areas. Social
work is also one of the unavoidable areas. A social worker participates primarily in the resocialization of these
individuals back into their natural environment. The paper focuses on sexual delinquency with the help of case
reports, and also draws attention to the importance of the social worker's role in working with these persons.

Key words: Sexual delinquency. Social work. Sexual deviations. Criminality.

Uvod

Sexualita patii neodmysliteln¢ k lidskému zivotu, mimo vSeho pozitivniho, je spojovana i
se skupinou trestnych ¢inl, které je mozné oznalit jako sexudlné motivované. Pravé na
aspekty sexualné motivované trestné ¢innosti se zamétuje nasledujici ptispévek.

Vsechna sexudln€ motivovana jednani, kterd nejsou spolecensky tolerovana a akceptovana
je mozné oznacit za mravnostni kriminalitu. (Gfivna, Scheinost, Zoubkova et al., 2014) Ve
spolecnosti se mizeme Casto setkat se zaménovanim pojmu sexudlni delikvence a sexualni
deviace. Ptesto se jednd o pojmy zcela rozdilné. Sexudlni deviace jsou kvalitativni odchylkou
struktury sexualniho motiva¢niho systému.(Weiss, 2008) Sexualni deviace zahrnuje pachani
sexualné motivované trestné ¢innosti. Sexudlni deviace jsou poruchami duSevniho zdravi,
naopak sexualni delikvence je poruSeni socidlnich a pravnich norem. Pouze zhruba ctvrtina
sexudlnich deliktli je spojena se sexualni deviaci, kterd méa pak nejcastéji formu sexudlni
agrese Ci sadismu. (Zvéfina, 2003) Rovnéz nejcastejsi sexualné motivovany €in - znasilnéni
pachaji a vét§inou muzi bez piitomnosti sexuélni deviace. (Sulova, Fait, Weiss et al., 2011)

1 Incidence mravnostnich trestnych &ini v CR

Sexudln€¢ motivované trestné Ciny jsou skupinou velmi zévaznych a spolecensky
nebezpecnych trestnych €int, které jsou zpravidla pachdny na osobach vice zranitelnych, jako
jsou Zeny a déti. (Urbaniok, 2003)

V roce 2013 bylo za mravnostni trestné ¢iny v Ceské republice stihano celkem 1335 osob,
z ¢ehoz bylo 30 % (399) recidivistl, 16 % (210) mladistvych osob, 81 déti do 15 let a 6 %
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zen. (83). Co se tyka vlastniho rozloZzeni mravnostnich trestnych Cind, je znazornéno na
obrazku 1.

Obrazek 1: Mravnostni trestna kriminalita v CR v %
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Zdroj: Grivna, Scheinost, Zoubkova et al., 2014

2 Mladistvi sexualni delikventi

Mladistvi sexualni delikventi jsou osobami do 18 let, jez spachaji sexudlni delikvenci.
Mezi obéti mladistvych sexudlnich delikventli pafi nejcastéji nevlastni sourozenci, vlastni
sourozenci, zname déti a dospélé zeny.

Dle Binové (2008) je mozné tyto mladistvé pachatele délit:
a) Sexualni delikt pachajici na vrstevnicich ¢i dospélych
Sexualni delikventi pachajici delikt na vrstevnicich ¢i dospélych poruchy jsou typicti
priméarné poruchami chovani a agresivitou. U této skupiny delikventl se vétSinou vyskytuje i
jind delikvence bez sexualni motivace. Obétmi jsou zpravidla neznamé osoby, které jsou
napadeny ¢asto za pomoci zbrané.

b) Sexualni delikt pachajici na détech
V tomto piipad¢ se jedna o déti mladsi minimalné o pét let, nez je sam pachatel. Ve 40 %
jsou obéti této skupiny pachatelli sourozenci nebo ptibuzni. Tito pachatelé maji casté
problémy se sebepfijetim, nizkou socialni obratnost, vyraznou agresivitu ¢i emocni poruchy.
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Obrazek 2: Hlavni charakteristiky mladistvych pachatelti sexualnich deliktt (v %)
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Kazuistika ¢. 1

Chlapec ve veku 13 let napadl a sexudlné zattocil na svou 13letou spoluzacku, kterou
rovnéz pobodal a vhodil do potoka. Divka po tomto utoku zemiela. Matka, kterd tohoto
pachatele sama vychovévala, byla v mladi rovnéz velmi problematickd. Na zakladé
odborného vySetfeni byl diagnostikovan u pachatele sadismus. Chlapci byla natfizena
ochranna vychova. (Binova, 2008)

3 Nejvyznamnéjsi sexualni delikty

3.1 Pohlavni zneuZivani

Sexudlni zneuzivani déti je definovano jako veSkera interakce mezi ditétem a dospélou
osobou, pfi niZ je dit€ poniZeno na objekt uspokojeni sexudlnich nebo sexualizovanych potieb
dospélého. Sexualizované potfeby znamenaji potfebu po moci a nadvladou nad né€kym ¢i
potieba kontaktu snékym, kterd se odehrdva sexualnim zpisobem. (Gfivna, Scheinost,
Zoubkova et al., 2014)

Vékova hranice ur€ena zakonem pro trestny €in pohlavniho zneuZiti je stanovena pro
heterosexudlni i homosexudlni chovani dovrSenim 15 roku Zivota. Pro posouzeni motivace
deliktu ze sexuologického hlediska je vSak potieba ptihlédnout pfedevsim k télesné zralosti
obéti. Prakticky vyznam pro rozliSeni pedofilnich deliktti ma skutecnost ma obét’ jiz vyvinuté
sekundarni pohlavni znaky. (Pavlovsky, 2012)

Pachatele trestného ¢inu pohlavniho zneuZziti 1ze rozdélit:

a) Vysoce socialni pachatel - jedna se o pachatele, jez spacha trestny Cin proti ditéti,
které zna, nevyhroZuje mu a k Gtoku nevyuziva silu.

b) Incestni pachatel - vtomto piipad¢ je pachatel se svou obéti v piibuzenském
vztahu.

C) Asocialni pachatel - pohlavni zneuziti je pro pachatele pouze jednim z trestnych
¢ind, jichZ se dopousti.

d) Senilni pachatel - tento typ pachatele se od ostatnich li$i svym vékem a niz§im
vzdélanim.
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e) Kariérni pachatel - pro tohoto pachatele je typicka opakovanost pachani trestného
¢inu pohlavniho zneuziti.

f) Spontianné agresivni pachatel - tento pachatel pacha pohlavné zneuziva osobu,
kterou neznd, vyhrozuje ji a k utoku vyuziva silu. (Gfivna, Scheinost, Zoubkova et
al., 2014)

3.2 Sexualni natlak

Trestného ¢inu sexualniho natlaku se dopusti ten, kdo jiného nasilim, pohrtizkou nasili
nebo pohruzkou jiné t€zké ijmy donuti k pohlavnimu sebeukajeni, k obnazovani nebo jinému
srovnatelnému chovani. (Zakon ¢. 40/2009, Sb.)

3.3 Znasilnéni

Trestny ¢in znasilnéni patii mezi trestnou Cinnost, kterda neni ve velké mife nahlasena.
Odhaduje se, Ze je nahlaseno asi 8 % z celkového poctu znasilnéni. (Kovar, 2008)

Za znasilnéni neni povazovéana jen ndsilim vynucend dokonand souloz, ale také dalsi
praktiky zasahujici do nékteré intimni zony obéti. Zasadnim faktorem je, zda byl pachatelem
pfekonavan odpor obéti. Vyznamné vSak neni, jakym zplsobem se sama obét’ do situace
dostala. (Pavlovsky, 2012)

Zakladni typy znasilnéni:

a) Power rape (znasilnéni plynouci z moci)
Jedna se o znasilnéni plynouci z moci, kdy dochézi k sexudlni agresi pii uplatnéni kontroly a
dominance. Pachatel se v tomto ptipad¢ primarné orientuje na moc.

b) Anger rape (znasilnéni z hnévu)
V tomto pripad¢ jde o nésilnéni z hnévu, kdy pachatel se dopousti znasilnéni, aby ventilovat
vztek a frustraci.

c) Sadistic rape (sadistické znasilnéni)
Sadistické znasilnéni znamena ndésilny sex, ktery uspokojuje patologickou potiebu pachatele,
jehoz hlavnim cilem je zplisobit utrpeni. (Gfivna, Scheinost, Zoubkova et al., 2014)

Kazuistika ¢. 1

V Praze na Petfin€é byla pfepadena Zzena, nejdfive po ni pachatel vyZzadoval kabelku a
nasledné ji pfinutil k oradlnimu styku. Po celou dobu aktu ji vyhroZoval se zbrani v ruce.
Nasledné bylo zjiSténo, Ze pachatel je patologicky sexudlni agresor a ma na svédomi vetsi
mnozstvi znasilnéni a pfedani Zen na uzemi celé Ceské republiky.

3.4 Expozice genitalu
Expozice genitalu na vetejnosti je trestny ¢in spachany muzi a posuzuje se jako trestny
¢in vytrznictvi.
Zakladni podoby expozice genitalu:

a) Exhibicionista se obnazuje pfed zenami a dospivajicimi divkami, toto jednani ma
siln€ nutkavy charakter a je bez agresivnich projevi.

b) Dale se jednda o exhibici pfed détmi, toto jednani muze signalizovat pedofilni
orientaci pachatele a miize byt projevem sexudln¢€ neobratného pokusu o navazani
kontaktu s détmi.

¢) Poslednim typem jsou atypické expozice genitalii, pti nichZ se projevuji sexualné
agresivni tendence pachatele (pokiikovani na obét’ apod.). (Pavlovsky, 2012)

3.5 Vrazda
VraZda je trestny Cin, na kterém se miiZze podilet sexualni motivace. Pro sexudlni vrazdu
jsou povazovany ptipady, kdy pachatel usmrti obét’ souvislosti se svym pohlavnim zrusenim.
Zakladni podoby sexualnim vrazdy:
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a) V prvnim piipadé je obét’ prudkym utokem skolena, eventualn¢ usmrcena a teprve
nasledné je s ni sexualné manipulovéno.

b) V druhém piipadé je obét napadena, tyrana, sexualné zneuzita a az po té usmrcena.

C) Ve tfetim pfipadé je obét usmrcena po znasilnéni, za Gcelem umlceni svédka
deliktu. (Gtivna, Scheinost, Zoubkova et al., 2014)

Kazuistika ¢. 2

Chlapec ve veéku 13 let napadl a sexualné zattocil na svou 13letou spoluzacku, kterou
rovnéz pobodal a vhodil do potoka. Divka po tomto utoku zemiela. Matka, ktera tohoto
pachatele sama vychovavala, byla v mladi velmi problematickd. Na zakladé vySetfeni byl
diagnostikovan u pachatele sadismus. Chlapci byla nafizena ochranna vychova. (Binova,

2008)

4 Prace s pachateli sexualni delikvence
Sexudlni delikvence je celospolecenskym problém, na jehoz feSeni se podili Siroké
spektrum odbornikli z riznych oblasti. Jednou z neopomenutelnych oblasti je také socialni
prace. Socialni pracovnik participuje primarné na resocializaci téchto jedincii zpét do jejich
ptirozeného prostiedi.
Pii praci s pachateli sexudlni delikvence vyvstdva v percepci socidlniho pracovnika
mnozstvi etickych otazek, mezi ty nejvyznamnéjsi patii:
— Zodpovédnost vii¢i pachateli, ale také ochrana spolecnosti.
— Zodpovédnost viici pachateli, ale také obéti.
S témito etickymi aspekty se musi socidlni pracovnik vypotadat, aby mohl s témito klienty
pracovat jako profesional.
V obdobi pobytu odsouzeného pachatele v napravném zatizeni je prace zaméefena na oblast
specidlné pedagogickou a psychoterapeutickou. Pred propusSténim se prace zamciuje
pfedevs§im na efektivni resocializaci a névrat zpét do spolecnosti.

Zavér

Sexualni delikvence je velmi citlivym tématem, s nimZ se musi vypotradavat staty na celém
svété. Mezi nejvyznamnéjsi sexudlni delikty patfi pohlavni zneuZiti, zndsilnéni, sexudlni
natlak, expozice genitalu a sexualné motivovana vrazda.

Pii praci stémito pachateli mad svou vyznamnou roli i socidlni prace, kterd hraje
vyznamnou ulohu pii resocializaci téchto jedinci zpét do spolecnosti. Efektivni resocializace
pomaha minimalizovat riziko recidivy téchto jedinct.
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OBCHOD S ,,.BILYM MASEM“ V PERCEPCI SOCIALNIi PRACE

"White meat trade"" in the perception of social work

Jana NOVOTNA, Michaela PRUKNAROVA

Abstrakt

Prispévek se zabyva celosvetovym fenoménem, kterym je obchod s lidmi. Prestoze se jednd o trestnou cinnost o
niz se verejné moc nemluvi, jde o velky celospolecensky problém. Jak uvadi Ministerstvo vnitra CR, podle
nejaktudlnéjsi studie Mezindrodni organizace prace (ILO) je na celém svéte 2,4 milionu osob obéti obchodu s
lidmi, pricemz rocni zisky pachatelii jsou odhadovany na 31,6 miliard dolariu. Prispévek uvadi vysledky
kvalitativniho vyzkumu, ktery prezentuje zkusenosti socialnich pracovnikii s praci s osobami obchodovanymi.

KPacové slova: Obchod s lidmi. Socidlni prace. Neziskové organizace. Krize.
Abstract

The paper deals with the global phenomenon of trafficking in human beings. Although it is a crime that is not
publicly spoken about, it is a major social problem. As presented by the Ministry of the Interior of the Czech
Republic according to the most recent study by the International Labor Organization (ILO), there are 2.4 million
people trafficked worldwide with the annual profits of offenders estimated at 31.6 billion dollars. The paper
presents the results of qualitative research which presents the experience of social workers with the work with
trafficked people.

Key words: Trafficking in human beings. Social work. Non-profit organizations. Crisis.

Uvod

Obchodovani s lidmi je ve spole¢nosti znamo také pod pojmem obchod s ,,bilym masem®.
Jedna se o zavazny problém, s nimZ bojuji staty na celém svété. Piestoze se to na prvni pohled
nemusi zdat, je to zavazny problém i v Ceské republice. Napf. nestatni neziskova organizace
LaStrada, kteréd se specializuje na pomoc obétem obchodovani s lidmi uvadi, Ze jejich sluzeb
na uzemi Ceské republiky vyuzilo 1 200 osob.

1 Obchod s lidmi

Obchod s lidmi se ¢asto nazyva jako novodobé otroctvi. Jednd se o nelegalni ¢innost, ktera
je trestna. Jedna se hlavné o obchod s détmi, se Zenami a to za UCelem prostituce a
pornografie. Déle pak miiZze jit 1 obchod s lidskymi orgény. Tato trestna Cinnost byva
spojovana s paseractvim, obchodem s drogami ¢i zbranémi. (MVCR, 2017)

Trestni zakonik definuje obchodovani s lidmi nésledovné: ,,Kdo priméje, zjednd, najme,
zlaka, svede, dopravi, ukryje, zadrzuje, prijme nebo vyda dite, aby ho bylo uzito jinym k
pohlavnimu styku nebo k jinym formam sexudlniho zneuzivani, obtéZzovani anebo k vyrobé
pornografického dila, ¢i k odberu tkané, bunky nebo organu z jeho téla, k sluzbé v
ozbrojenych silach, k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo k nucenym pracim nebo k jinym formam
vykoristovani, anebo kdo koristi z takového jednani, bude potrestan odnétim svobody. "
(Trestni zakonik, 2015)

1.1 P¥iciny obchodu s lidmi

Mezi nejcastéjsi divody obchodu s lidmi patii chudoba, politickd nestabilita v zemich,
nedostateéné pravni védomi, nedostateCna informovanost vetejnosti, vidina vysokého
zivotniho stylu, mytus lehkého pokojného zivota. (MVCR, 2017)
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1.2 Vyskyt obchodu s lidmi

Jedna se pfevazné o oblasti, kde je vysokd nezaméstnanost, dale o mésta, kde je rozvinuty
cestovni ruch a velka nabidka sexualnich sluzeb. V Ceské republice se jedna hlavné o severni
a zapadni Cechy — pohrani¢i, dale pak velka mésta jako je Praha a Brno.

Potencidlnimi obét'mi jsou lidé, ktefi jsou nespokojeni se svym vydélkem, nachazi se v
tizivé zivotni situaci, dale pak Zeny provozujici prostituci nebo lidé ze socidlné vyloucenych
lokalit. Tito lidé jsou pak lakéni na dobré pracovni podminky a vysoké financni ohodnoceni.
Déti jsou vyuzivany kvili jejich bezbrannosti a naivité.

Mezi zemé, kde nejvétsi vyskyt obchodu s lidmi patii Ukrajina a dalSi staty byvalého
SSSR, dale Slovensko, Rumunsko, Bulharsko, Cina, Vietnam. Nyni se stale ¢astéji objevuje
obchod se zenami z Afriky, které pobyvaji na izemi nékterého statu v rdmci viza.

V statistice ILO (2012) je uvedeno, Ze dominuje asijsko-pacificky region s 56 % podilem
nasledovany Afrikou (18 %), nicméné v rozvinutych ekonomikéach a zemich Evropské unie
bychom stale mohli nalézt zhruba 1,5 mil. nucenych pracovnikii. Ze statistiky také vyplyva,
ze vice nez 90 % novodobych otroki je vykofistovano v ramci soukromého sektoru. Z tohoto
poctu tvoii zhruba ¢tvrtinu pripady sexualniho vykofistovani a zbytek obéti nucené prace v
tradi¢nich sektorech, jako jsou zemé&délstvi, stavebnictvi, vyroba ¢i domaci prace. (Sttitecky,
Topinka, et al., 2013)

1.3 Trasy obchodu s lidmi

Trasy obchodu s lidmi jsou flexibilni a rychle se méni. Tyto trasy zavisi na cilové zemi,
Casto se tak trasy obchodu s lidmi shoduji s trasami, kde dochazi k paSovani drog a zbrani.

Cesko zaznamenalo nartist obchodu s lidmi na poéatku 90. let. Zeny z vychodni Evropy se
staly zbozi pro Evropu zapadni. Ceska republika se stala atraktivni zemi pro obchodovéni s
lidmi diky své ekonomické urovni, sousedstvi s Némeckem a Rakouskem a ptedevsim diky
tomu, ze je tranzitni zemi do Zapadni Evropy.

Nejedna se pouze o Ceskou republiku, tento trend je celoevropsky. Dlouhou dobu se
jednalo pouze o sexudlni vykofistovani, dnes dochdzi k castéj§imu nardstu obchodovani s
lidmi za Gi¢elem nucené prace a vykofistovani.

Fyzické nasili na obétech se objevuje ziidka. Vyrazné €astéjsi je psychicky natlak. Dochazi
k poty¢kdm mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, zpozdéni vyplaceni mzdy, neznalost
zakona, neznalost jazyka dané zemé, Spatn¢ hygienické podminky.

Obéti jsou omezovany na svobod¢, jsou pod neustdlou kontrolou, nemohou kohokoliv
pozadat o pomoc, je jim vyhrozovano, Ze zabiji jejich déti, pfibuzné ¢i znamé, pokud nebudou
poslusni. Ojedinéle dochézi k tomu, Ze obét’ zkontaktuje policii nebo nevladdni organizace.
(MVCR, 2017)

1.4 Hlavni formy obchodovani

Formy obchodovéani s lidmi jsou rizné a neni mozné vyjmenovat vSechny pftipady.
Nejcastéji vSak k obchodovéani s lidmi dochdzi na nasledujicich mistech, v profesich ¢i
situacich:

— sexualni primysl v€etné prostituce

— prace v doméacnosti

— préce v zem&d¢lstvi, stavebnictvi, potravinaisky primysl,

— spotitebni primysl, sluzby

— snatky, kdy je nevésta koupena svym manzelem at jiz pfimo od rodiny ¢i

prostfednictvim inzeratu
— dalsi prostiedi (napt. pouli¢ni Zebrota, drobna kriminalita déti). (LaStrada, 2017)
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1.5 Zpisoby najimani obéti

Zpusoby najimani osob jsou neformalni. V mnoha ptipadech nedochéazi ptimym kontaktem
s obchodovanou osobou. Kontakt probiha v misté bydlisté¢ obéti, a to v restauraci, hotelu,
baru, na ulici atp. Ke kontaktu dochéazi prostfednictvim agentury — pracovni, modelingové,
cestovni aj. a prostiednictvim inzerata, kdy jejich autoii nabizeji erotické sluzby.

Jedna se zejména o pozice ¢iSnice, barmanky, hostesky, uklizecky, spolec¢nice. Préace je pro
obé¢ti atraktivni a nabizi vysoké financni ohodnoceni. Ale pachatelé hned od pocatku vi, ze
jedinou naplni ¢innosti bude prostituce nebo prace v otrockych podminkach.

Smlouvy jsou z pravniho hlediska nenapadnutelné. Casto byvaji porusovany a nemaji vliv
na to, jak se s obéti naklada. Pokud se jednd o ziskani skupiny osob jako levné pracovni sily,
vybira se hlavné stejna narodnost, etnikum ¢i region. To ma vyvolat v jednotlivci pocit diveéry
a to vede k podpisu smlouvy, které nemusi rozumét.

Finanéni zisk obéti je velice nizky, ¢asto nulovy. Rada osob se zadluzi jesté v zemi, ze
které pochazi, aby mohla investovat penize na to, aby mohla vycestovat. Nasledn¢ jim jsou
odebrany pasy, objevuji se vyhruzky trestnim stihdnim z nelegdlniho pobytu v cizi zemi,
provozovanim prace ,,na ¢erno®, ohrozenim Zzivota blizkych osob a rodinnych pfislusnikda.
(Travnickova, 2004)

2 Socialni prace s obét’'mi obchodovani

Pti praci s obéti je nutné postupovat citlivym zptisobem, jehoz zédkladem je ziskani duvéry.
Socialni pracovnik se snazi o minimalizaci dal§i traumatizace obé&ti a o rychlou orientaci
v klientové aktualni situaci. Zasadni je analyza potieb klienta. (Prevence kriminality v CR,
2017)

Mezi hlavni body socialni prace s obchodovanymi osobami dle LaStrady (2017) patii:

a) Psychicky stav potencialné obchodované osoby

Obchodovana osoba se muze aktualn€ nachazet v akutnim stavu té€sné po ¢inu, kdy se u ni
muze projevovat akutni reakce na stres, tak i v riizn¢ dlouhou dobu po ¢inu, kdy mohou byt
pfitomny symptomy posttraumatické stresové poruchy.

Zde ma nezastupitelné misto krizova intervence a prace s projevy posttraumatické stresoveé
poruchy.

b) Psychicka podpora a posilovani osoby

V ramci psychické podpory a posilovani obchodované osoby je diilezité normalizovat
nasledky prozité situace, umoznit zpracovani pocitit viny, podporovat vyjadfovani emoci a
zajimat se o potfeby potencialné obchodované osoby.

c) Bezpecnostni aspekty

Souviseji se skutecnosti, Ze obchodovani s lidmi je trestny ¢in. Potencialné obchodované
osobé¢ je nutné sdélit zékladni bezpeCnostni opatfeni tak, aby se potencialni rizika
minimalizovala.

d) Komunikaéni bariéry

Na rozhovor mohou mit vliv komunika¢ni bariéry a to primarné tykajici se genderu,
strachu z trestu ¢i pomsty, vztahu s obchodnikem ¢i obchodnici, individudlni situace, postoji
pomahajiciho pracovnika apod.

e) Predsudky, stereotypy a postoje

Pted samotnym rozhovorem je vZdy nutné, aby si pracovnik uvédomil vlastni predsudky,
stereotypy a postoje. Osoba, ktera rozhovor vede, by si vzdy méla dat pozor na piipadnou
viktimizaci ¢i moralizovani.
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2.1 Nestatni neziskové organizace pomahajici obchodovanym osobam

Osobam obchodovanym mize na tzemi Ceské republiky poskytnout zékladni pomoc
Siroké spektrum nestatnich neziskovych organizaci. Organizaci, které se vSak na tento
problém specializuji, je jen velmi malo. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii organizace La Strada,
Arcidiecézni charita Praha — projekt Magdala a Mezinarodni organizace pro migraci.

La Strada Ceska republika, o.p.s

Organizace La Strada Ceské republika, o.p.s. se zabyva komplexnim feSenim problematiky
obchodovani s lidmi.

Organizace poskytuje sluzbu odborného socidlniho poradenstvi, telefonickou krizovou
pomoc, krizovou pomoc a azylové domy. Socialnimi sluzbami La Strady proslo 1200 osob.
(Hronkova, 2015)

Mezinarodni organizace pro migraci (IOM Ceska republika)

Mezinarodni organizace pro migraci je mezivladni organizace s hlavnim sidlem v Zenevé.
Hlavni aktivity této organizace jsou v rdmci nasledujicich okruhli: dobrovolné navraty a
reintegrace, migrace a rozvoj, pracovni migrace, prevence a potirani obchodu s lidmi,
budovéni kapacit v migraénim managementu a integrace cizincti v Ceské republice. (IOM,
2017)

Arcidiecézni charita Praha — Poradna projektu Magdala

Poradna Magdala se primarn¢ zamétuje na cilové skupiny jako jsou obéti obchodu s lidmi,
obéti domaciho nasili, osoby komerén¢ zneuzivané, osoby které vedou rizikovy zpiisob zivota
nebo jim jsou ohrozeny.

Hlavnimi poskytovanymi sluzbami je zprostiedkovani ubytovdni v rezimu utajeni,
socidlné-terapeutické poradenstvi, socidlné-pravni poradenstvi, podporovana komunikace,
preventivni aktivity a dalsi. (Magdala, 2017)

3 Osoby obchodované v percepci socialnich pracovniki

V roce 2017 byl pod zastitou interniho grantu Vysoké Skoly polytechnické Jihlava €.
1170/4/1716 realizovan kvalitativni vyzkum za pouZiti techniky rozhovoru, zaméfeny na
socialni pracovniky pracujici s osobami prostituujicimi a obchodovanymi. Do vyzkumu se
zapojili pracovnici organizace LaStrada, Projektu Magdala apod. Dalsi text je zaméfen na
prezentaci téchto vysledk.

3.1 Ocekavani klienti pfi vstupu do interakce se socialnim pracovnikem
Osoby obchodované maji pii vstupu do interakce se socidlnim pracovnikem rlzna
ocekavani. Obecné je mozné je rozdélit do tii hlavnich skupin (viz schéma 1).

Schéma 1: Ocekavani obchodovanych osob od intervence socialniho pracovnika

Nerealna
ocekavani

Specificka
sluzba

Bez
ocekavani

Zdroj: vlastni vyzkum
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Prvni skupinou jsou klienti pfichazejici do interakce se socialnim pracovnikem bez
ofekavani. Nejastéji se jedna o ty, jimz byla sluzba doporucena napt. Policii CR & jinou
instituci. Nemaji zadnd ocekavani a nemaji piedstavu o tom, v ¢em by jim spoluprace se
socialnim pracovnikem mohla byt pfinosna.

Druhou skupinou jsou Kklienti vstupujici do interakce se socidlnim pracovnikem
s nerealnym ocekavanim. Jedna se o postoj klienta, ktery sdélenim svych utrap toto predava
k vyfeSeni socidlnimu pracovnikovi, od néhoz o¢ekava, ze vSe sam vyfeSi a zajisti. Dalsi
variantou tohoto typu klientl jsou ti, jez ocekavaji velmi bryskni vyfeSeni svych problému —
dochazi tedy k neredlnému odhadu casového hlediska fesSeni situace.

Tteti skupinou jsou klienti, ktefi navazuji spolupraci se socidlnim pracovnikem, nebot
pozaduji poskytnuti n&jaké specifické sluzby. Casto se jedna o vyfizeni davek, zajisténi
navratu do zemé ptuvodu, zajisténi ubytovani apod.

Zde hraje vyznamnou roli schopnost socidlniho pracovnika poskytnout klientovi dostatek
informaci pro to, aby pochopil, jak bude pribéh spoluprace vypadat, v ¢em klientovi muize
byt ndpomocen a co je zcela nerealné. Coz by nasledné mélo vést k nastaveni realného cile
spole¢né spoluprace.

3.2 Vhodné vlastnosti socidlniho pracovnika p¥i praci s osobami obchodovanymi

Socialni prace s osobami obchodovanymi klade velké naroky na osobnost socialniho

pracovnika, nebot’ se jedna o klienty v rizném psychickém stavu, ¢asto ptichazejici v hluboké

krizi nebo po prozitém silném traumatu.

Schéma 2: Vhodné vlastnosti socialniho pracovnika pfi praci s osobami obchodovanymi

’ omunikativnost

Otevrenost

Rychlost
rozhodovani

Zdroj: vlastni vyzkum

Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti socidlniho pracovnika pii praci s osobami obchodovanymi
patii otevienost, komunikativnost, klid a rozvaha pfi jednani s klienty 1 pfes traumatizujici a
otfesné zazitky, které jim klient sdéluje. Dale je nutna kreativita, flexibilita, rychlost
rozhodovani a schopnost pfijmout klienta takového, jaky je.
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3.3 Metody a techniky socialni prace s obchodovanymi osobami v praxi

Pti préci s osobami obchodovanymi se pouziva Siroké mnozstvi metod a technik socidlni
prace. Sociadlni pracovnici s praxi stouto cilovou skupinou uvedly jako nejvyznamnéjsi
metody a techniky uvedené ve schématu 3.

Schéma 3: Metody a techniky socialni prace pouzivané pfi praci s osobami obchodovanymi

Metody a techniky socialni prace

* Pripadova socidlni prace

* Sociidlni prace se
skupinou

* Terénni socidlni prace

* Krizova intervence

* Socialni rehabilitace
* Poradenstvi

* Resocializace

* Harm reduction

= Zprostredkovavani
* Supervize

* Timemangement

* Vedeni rozhovoru

= Aktivni naslouchani
* Pozorovani

o /

Zdroj: vlastni vyzkum

Zavér

Problematika obchodovanych osob je zavaZznou problematikou. S jedinci, ktetfi byli
obchodovani, je mozné se setkat v rtiznych oblastech socialniho sektoru. Z tohoto diivodu by
méli mit vSichni socialni pracovnici alesponl bazalni pov€domi o praci s t€émito osobami a o
moznostech specializované pomoci zaméfené na tuto problematiku.
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ZDRAVOTNI A SOCIALNI ASPEKTY SADOMASOCHISMU

Medical and social aspects of sadomasochism

Jana NOVOTNA, Alena KREJCOVA

Abstrakt

Sadomasochismus patii mezi parafilie, jez spolecnosti nejsou povazovany za nebezpecné. Jedna se o sexualni
preferenci, pri niz sexudlni chovani nese znaky sadismu ¢i masochismu. Pri sadismu je sexudlniho vzruSeni
dosahovano piisobenim bolesti druhému, naopak u masochismu je tohoto vzruSeni dosahovano prijimanim
zpiisobované bolesti. Presto se prislusnici této minority mohou setkavat s ruznymi zdravotnimi nebo socialnimi
aspekty této parafilie. Prispévek se zameruje na analyzu hlavnich zdravotnich a socidlnich rizik souvisejicich s
touto sexualni preferenci.

Kli¢ova slova: Sadomasochismus. Zdravotni rizika. Socialni rizika. Parafilie.

Abstract

Sadomasochism is a paraphilia that is not considered dangerous by society. This is a sexual preference when
sexual behaviour carries the features of sadism or masochism. In sadism, sexual arousal is achieved by the pain
of another person, while in masochism this excitement is achieved by the acceptance of pain. Nevertheless,
members of this minority may encounter various medical or social aspects of this paraphilia. The paper focuses
on the analysis of the main medical and social risks associated with this sexual preference.

Key words: Sadomasochism. Medical risks. Social risks. Paraphilia.

Uvod

Piestoze sadomasochismus nepatifi mezi spoleCensky problematické poruchy sexudlni
preference, jeho realizace s sebou muze pfinaSet mozna rizika. Tato rizika je mozné rozd¢lit
do dvou velkych skupin, a to na rizika zdravotni a socidlni.

1 Sadomasochismus

Sadomasochismus se fadi mezi poruchy sexudlni preference skladajici se ze dvou
sexudlnich variaci, a to sadismu a masochismu. Sadista je jedinec, jehoz sexudlni vzruSeni
spociva ve zpusobovani fyzického a duSevniho utrpeni obéti a pocitu, ze ma obét ve své
moci. Masochistu naopak vzruSuje vlastni poniZeni €i utrpeni, které spocivd v absolutnim
odevzdani se partnerovi. (Weiss, 2010)

Masochismus mutize byt i psychicky, kdy se jedna o touhu po porazkach v soukromém ¢i
spolecenském zivote. Charakterizuje se utrpenim ¢i iluzi ménécennosti. Takové osoby nemusi
v ramci svého sexudlniho Zivota provozovat masochistické praktiky. KdeZto u sexualniho
masochismu se jedna o potiebu pohlavniho styku spolecné s pisobenim bolesti a ponizenim
od sexuélniho partnera. (Kubikova, 2004)

Sadismus lze také rozd¢lit na nékolik typli. PfedevS§im na partnersky sadomasochismus, ale
také na agresivni sadismus, pseudopedagogicky sadismus, fetiSisticky sadismus, v neposledni
fad€¢ pedofilni, gerontofilni, ¢i nekrofilni sadismus. Tyto jednotlivé typy sadismu zaroven
zahrnuji urcitd specifika ve smyslu zamétfeni se na urcitou formu uskutecnéni ¢i objekt.
(Pavlovsky, 2009)

Sadomasochist¢ k dosazeni sexualniho vzruSeni a orgasmu uzivaji rizné cinnosti a
praktiky. Mohou to byt aktivity typu bondage ¢i flagelace, ale také se mize jednat o metody
psychologické, jakymi je naptiklad metoda spojena s hranim roli. (Weiss, 2010)
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Vyraz uzivany pro sexualni praktiky je BDSM. ,,BDSM je vyménnou zkratkou vzniklou z
prvnich pismen slov Bondage, Discipline (BD), Dominance, Submission (DS),
SadoMasochism (SM). “ (Miller, Devon, 1995)

Bondage je eroticka technika, kterd spociva ve svazovani za ucelem omezeni partnerova
pohybu, at’ jiz pouze symbolicky ¢i s imyslem naprostého znehybnéni. Nezbytnou soucasti
téchto erotickych praktik je jiz zminénd submisivita. Mezi dvéma partnery je nejcastéji
submisivni neboli ponizenou osobou, stale jedna a tatdz osoba. Ke vztahu dominance a
submisivity je tfeba uvést, ze jejich zéklad tvoii jasn¢ stanovend pravidla a nic se nesmi Cinit
bez svoleni submisiva. (Fegatofi, 2016)

Dle Freuda je sadomasochismus jakysi parcidlni pud projevujici se pii vyvoji sexualnich
také uvedl, Ze masochismus je vytvorem pudu smrti, ktery se Casto spojuje se sexualnim
pudem a v tomto splynuti se projevuje jako sadomasochismus. (Ci¢manec, 2009)

1.1 Partnersky sadomasochismus

Velmi castd forma sadomasochismu je partnersky sadomasochismus, ktery je mozné z
klinického hlediska zafadit mezi sexualni deviace v aktivité. Tato sexualni deviace patii do
subkategorie spadajici dle MKN-10 (2014) pod diagnézu poruch sexualni preference.

Partnersky sadomasochismus se charakterizuje komplementaritou partner. Jedna se o
partnery, ktefi maji jak sadistické, tak masochistické vlohy ¢i se miize jednat o partnery, ktefi
se na zéklad¢ svych poZadavki mohou doplnit. Jeden z partneri je tedy zaméfen sadisticky a
druhy masochisticky. Sexualni praktiky téchto dvou partneri jsou realizovany po vzajemném
souhlasu a to bez pocitl studu ¢i viny. (Weiss, 2008)

Dle Smolika (2002) se mirny stupent sadomasochismu uziva i pti bézné sexudlni aktivité,
tedy 1 u osob, které nemusi preferovat prvky sadismu ¢i masochismu. V soucasnosti n¢které
osoby realizuji sadomasochistické aktivity za ucelem zpestfeni sexudlniho partnerského
Zivota a ne za ucelem sexuélniho uspokojeni. (Jozitkova, 2016)

2 Zdravotni rizika souvisejici se sadomasochismem

V sadomasochismu lze realizovat fadu sexualnich aktivit, které mohou byt 1 velmi
nebezpecné. Jedna se predevs§im o aktivity zahrnujici ponizovani, omezovani ¢i bolest. AvSak
se stale jednd o praktiky, jejichz smyslem je sexudlni vzruSeni a pfipadné zranéni neni
zadouci. (Nielsen, 2010)

Vyznamné zdravotni dusledky souvisi primarn¢ s realizaci nékterych extrémnich
sexualnich praktik. Zde se miZe jednat jak o nebezpecné formy realizace partnerské sexuality,
tak i o nebezpetné autoerotické postupy. Nékteré techniky, které jsou pii sadomasochisticté
sexualité pouzivany pro dosahovani vzruseni, mohou pfinédset zdravotni rizika rizné intenzity,
od drobnych poruch integrity kiize az po mozkovou asfyxii (viz schémata 1 az 3). (Novotna,
2017)

Prezentované vysledky pochazi ze sekundarni analyzy dat a z provedené kvalitativni studie
zam&fené na aspekty zivota osob s parafilii, realizovany na Vysoké Skole polytechnické
Jihlava v letech 2015 az 2017.
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Schéma 1: Méné zavazna poranéni v souvislosti s realizaci sadomasochismu

Drobné
poruchy
kozni
integrity

Infekty ran

Méne
zavaina
poranéni

Zdroj: analyza zdroji a vlastni vyzkum

Méné zavazna poranéni byvaji spojovana piedevSim s mechanismy jako je svazovani,
placani, bicovani apod. Jedna se zpravidla o poranéni typu hematomu, kontuze, drobné
poruchy integrity kiize ¢i jejich infekty, pfipadné se také miize jednat o kontrahujici jizvy.

Schéma 2: Zavazna poranéni v souvislosti s realizaci sadomasochismu

Urazy
elektrickym
proudem

Cizi télesa v
télesnych
dutinach

divulze,
fisury

” Popaleniny

Zdroj: analyza zdroji a vlastni vyzkum

Do druhé skupiny je mozné zaradit poranéni zdvaznéjSiho charakteru. Mechanismus téchto
poranéni miZe byt stejny jako u piedchozich poranéni za pouziti vétsi sily, ale miiZe jit také o
pouziti elektrického proudu, zasouvani teles do t€lnich otvorti, otravy ¢i popaleniny.

Disledkem pouziti téchto mechanismu jsou ruptury télnich otvort, traumatické divulze a
fisury, cizi télesa v dutinach, otravy a popéleniny rtizného stupné¢ a rozsahu.
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Zdroj: analyza zdroji a vlastni vyzkum

Posledni skupinou jsou nejzavaznéjsi poranéni, kterd mohou obét’ vazné ohrozovat na
zdravi nebo Zivoté. Jedna se o poranéni, k nimz dochazi velmi vzacné. Zde jsou nejcastéjSimi
mechanismy vzniku poranéni duseni, véseni, Skrceni nebo pouziti ostrého predmétu.

Dusledkem takovéhoto po¢inani miize byt mozkova asfyxie, které¢ je dosahovdno dusenim,
véSenim nebo Skrcenim (cilem je dosdhnout vétsiho sexualniho vzruSeni). Disledkem téchto
postupti miize byt vznik hypoxického poSkozeni mozku nebo i smrt. Amputace jakékoliv
koncetiny ¢i prstd, ale také kastrace. K témto poranénim dochazi velmi vzacné pii realizaci
extrémnich sexudlnich praktik.

3 Socialni aspekty souvisejici se sadomasochismem
Nebot’ se nejedna o parafilii, ktera by primarné vedla k sexualni delikvenci, jde o poruchu
sexualni preference, kterd je spoleCensky spiSe akceptovana. Realizace sadomasochistickych
aktivit je zamétfena predevSim na oblast partnerskych aktivit ¢i aktivit v rdmci ohranicenych
minorit.
Schéma 4: Socidlni aspekty souvisejici s realizaci sadomasochistické sexuality

Navazovani
partnerskych
vztahu

Socialni aspekty

A Stigmatizace
sadomasochismu

Naruseni
vztahu

Zdroj: vlastni vyzkum
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Navazovani partnerskych vztahli je jednim ze zasadnich socialnich aspektii této poruchy
sexualni preference. Jedinci tohoto zaméteni maji velké problémy s hledani vhodného
zivotniho partnera. Pokud si najdou partnera v majoritni spole¢nosti, ¢asto popisuji vyrazné
stradani v oblasti realizace partnerské sexuality. Pokud hledaji osobu se stejnou sexudlni
preferenci, jedna se o dlouhodobou zalezitost, nebot’ tento aspekt velmi ztézuje jedinci vybér
vhodného Zivotniho partnera.

Dalsim socialnim aspektem je izolace, k niz zpravidla dochazi pii nenalezeni vhodného
partnera. Velmi Casto se jednd o jedince uchylujici se spise do virtudlniho prostfedi, kde
mohou snadnéji piijit do kontaktu s jedinci stejného zaméfeni nebo vyuzit tento zpusob pro
ventilaci své sexuality.

Poslednimi vyznamnymi oblastmi jsou stigmatizace a naruseni vztahl. K tomuto dochazi
zpravidla ve chvili, kdy socialni prostiedi jedince zjisti, jaka je skutecna sexudlni preference
tohoto jedince.

Zavér

Sadomasochismus patii doposud do poruch sexudlni preference dle Mezinarodni
klasifikace nemoci, ale celosvétove se zacinaji ozyvat hlasy pro jeho vyfazeni z téchto poruch.
spoleenského hlediska o zdvazny problém. Pfesto je mozné se setkat se zdravotnimi,
ale i se socialnimi disledky souvisejicimi s realizaci sadomasochistické sexuality.
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SOCIALNA PODNIKOVA PRACA A JEJ SPOLOCENSKA
ZODPOVEDNOST

Social business activity and its jurisdiction

Michal VALACH, Miroslav PALCUN, Katarina VALACHOVA SUBYOVA

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na priblizenie aplikovania socidlnej prace v podnikoch a jej spolocensku zodpovednost.
Zamerom prispevku je teoreticke definovanie a analyzovanie podnikovej socidlnej prdace a aj podnikovej
socidlnej politiky. Nasledne je to aj praktické priblizenie konkrétneho realizovania a aplikovania spolocenskej
zodpovednosti podniku za ucasti popisovanej podnikovej socidalnej prace v ramci socialnej oblasti podniku. Ciele
prispevku sa naplnili, pricom sa zistili viaceré skutocnosti, ktoré ukazuji potrebu dalSej aplikdcie spolocenskej
zodpovednosti v podnikoch. Este stale dochadza k mnohym problémom na poli zamestnancov v zmysle socidlnej
sféry, socidalneho prostredia ako aj socidalnych podmienok. Prispevok je venovany podnikom, ktoré sa usiluju
postupnymi krokmi plne a kvalitne realizovat' spolocenskii zodpovednost. Autori v clanku priblizuju vybrané
pojmy vztahujuce sa k naslednej vyskumnej cinnosti, vdaka ktorym realizovali kvalitativny a kvantitativny
vyskum. Zameriavaju sa na formulovanie cielov vyskumu, z ktorych odvodzuju vyskumné otazky a vyskumné
hypotézy. Podstatnym je aj popis vyberového suboru, dalej definované zavislé a nezavislé premenné veliciny.
Zaver je venovany popisu a charakteristike vyuzivanych metod. Jednak priblizuje metody, ktoré sa vyuzili pri
vypracovani teoretickych vychodisk prace a aj metody, za pomoci ktorych je spracovany vyskum. Kvalitativny
vyskum je spracovany za vyuZitia metody interview (dotaznik) a kvantitativny vyskum je spracovany za vyuZitia
dotaznikovej metody. Vyskum bol realizovany dotaznikovou technikou a vysledky spracované multivariacnou
analyzou. Diskusia sa zameriava na vysledky vyskumu. Zo zistenych vysledkov je zrejmé, ze mnohé podniky
alebo firmy na vizemi Slovenska sii skor orientované na vykon, zisk, ¢o najviac produktov a zabudaju na svojich
zamestnancov. Prave spokojnost zamestnancov, ich vysokd kvalita zivota je casto tym najdélezitejsim a
urcujucim rast podniku, firmy alebo spolocnosti. Autori pripesvku v zdvere poukazujii na to, zZe vysledky, ktoré
zistili su skor negativne, ako pozitivne. Na jednej strane je podnikova socidlna praca kvalitnd, a je s nou
spokojnych mnoho zamestnancov. Na strane druhej mnohé aktivity a ndastroje internej a externej socidlnej
spolocenskej zodpovednosti absentuju.

Kracové slova: Socidalna praca. Spolocenskad zodpovednost. Zamestnanec. Podnik. Socialny pracovnik.
Abstract

The paper focuses on bringing social work in business closer to its social responsibility. The aim of the
contribution is the theoretical definition and analysis of corporate social work and corporate social policy.
Consequently, it is also a practical approximation of the concrete realization and application of corporate social
responsibility with the participation of the described social work in the social sphere of the enterprise. The
objectives of the contribution have been fulfilled, with a number of facts showing the need for further application
of corporate social responsibility. There are still many problems in the field of employees in terms of the social
sphere, the social environment as well as the social conditions. The contribution is dedicated to companies that
are pursuing step by step full and high quality social responsibility. The authors approach the selected concepts
related to the subsequent research activity, which led to qualitative and quantitative research. They focus on
formulating the research objectives, from which they derive research questions and research hypotheses. Also
important is the description of the sample file, further defined dependable and independent variables. The
conclusion is devoted to the description and characteristics of the methods used. On the one hand, it approaches
the methods used to elaborate the theoretical origins of work, as well as the methods with which the research is
processed. Qualitative research is processed using the interview method and the quantitative research is
processed using the questionnaire method. The research was realized by questionnaire technique and results
processed by multivariate analysis. The discussion focuses on research results. It is clear from the results that
many businesses or firms in Slovakia are more focused on performance, profits, as many products as possible
and forget about their employees. Employee satisfaction, their high quality of life is often the most important and
determining growth of a business, firm or company. In conclusion, the authors point out that the results they
have found are more negative than positive. On the one hand, corporate social work is good, and many
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employees are happy with it. On the other hand, many activities and instruments of internal and external social
social responsibility are absent.

Key words: Social work. Social Responsibility. Employee. Company. Social worker.

Uvod

Socialna praca je za pomoci socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace pritomna
takmer vo vsetkych oblastiach zivota. Jej potrebu a vyznam vidime v zdravotnictve, v
ustavnych a v Skolskych zariadeniach, v domovoch socidlnych sluzieb ¢i na misiach v
d’alekych krajinach. Matel, Schavel (2011, 2015) uvadzaju, ze socidlna praca je zalozena na
praxi, ktoru vykonavaju socidlni pracovnici Ci asistenti socialnej prace. Socidlna praca
podporuje socidlnu zmenu, socidlnu sudrznost’. Jej principmi s spravodlivost, dodrziavanie
I'udskych prav a slobod. Radime sem aj principy spolocenskej zodpovednosti a reSpektovanie
rozmanitosti. Brnula a kol. (2015) ju nazyvaji pomadahajicou cinnostou, ktora aplikuje do
praxe teoretické poznatky na zaklade roznych metdd a sposobov.

Zmysel socialnej prace je v pomoci, v starostlivosti o ostatnych z nas. Tato humanitna
veda, ale aj poslanie a v mnohom aj zmysel Zivota socidlnych pracovnikov a socidlnych
pracovniCok, sa dostava aj do prostredia rozne zameranych podnikov a firiem. Jednak
celosvetovo, ale aj v ramci Slovenskej republiky. Socidlna praca je konkrétne zodpovedna za
socialnu sféru podniku alebo firmy. Podnikova socidlna praca spolo¢ne s vedenim a
manazmentom podniku aplikuje, tzv. spoloensku zodpovednost'.

Aby sme vSak odborne definovali socialnu pracu v podnikoch uvedieme, ze jej obsahom
,.je riadenie, komunikacia, socialna Struktura, socialna klima, socialna mobilita, ucinky
pracovného procesu a socialne sprdvanie, hierarchicka sustava nadriadenosti a
podriadenosti a jej socidlne ucinky, vonkajsie vztahy medzi podnikom na jednej strane,
odvetvim a spolocnostou na strane druhej“ (Tokarova, 2003, s. 44). Je nevyhnutnym, aby
podniky pripravili pre socialnu pracu kvalitné zdzemie, kde mdzu socidlni pracovnici spravne,
vhodne a kvalitne realizovat’ a aplikovat spominanii spolofenskti zodpovednost ako
dobrovolné Gsilie presahujlice rdmec presne stanovenych pracovnych predpisov.

1 Podnikova socialna praca a spole¢enska zodpovédnost vo vyskumoch a Studiach

Podnikovll socialnu pracu mozno definovat, ako vednu disciplinu, ktord rieSi rozne
socialne problémy, zabezpecuje socidlne istoty, socidlne podmienky a vytvara priaznivé
socidlne prostredie zamestnancov v podniku. CiZe socialna praca v podnikoch vyuziva vietky
teoretické poznatky, aplikuje ich do praxe. Socialny pracovnik vyuziva aj rdzne metddy a toto
vSetko je aplikované na zamestnancov, na pracujucich v rdéznych poziciach toho ktorého
podniku alebo firmy. Potrebu socidlnej prace v roznych oblastiach Zivota ¢loveka spominaju
aj zahranicné Studie od Kadushina, Harknessa (2014) a Ellisona (2007). Autori déavaju
vyznam socialnej praci, ako vyraznej pomoci vSetkym l'udom, ktori potrebuju pomoc
vzhl'adom na to, ze sa ocitli v nevyhovujucich, nepriaznivych podmienkach, z ktorych sa
nevedia sami dostat’. Podnikova socidlna praca sa snazi taktiez o takato pomoc a starostlivost’,
ale prave primarne zamerand na zamestnancov.

Zaber podnikovej socidlnej prace je velky, jej miesto v podniku je nesmierne dolezité. Za
pomoci autorov Hudecovej a kol. (2010), Barinkovej (2009), chceme uviest poOsobenie
podnikovej socidlnej prace v konkrétnych bodoch, ktoré poukazu na jej potrebu, funkciu pre
kazdého zamestnanca v podniku:

— V prvom rade poskytuje rézne socidlne sluzby zamestnancom podniku; stard sa o
pracovné prostredie, socialne prostredie, socidlnu klimu podniku.

— Presadzuje rézne zamestnanecké vyhody aj tie, ktoré¢ si nekomercné; dané
nekomercné zamestnanecké vyhody aj implementuje do podniku.
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— Pripravuje a realizuje rézne motivacné programy podniku vykondva prevenciu
podnikovych 1 mimo podnikovych socialnych problémov.

— Zmiernuje podnikové a mimopodnikové socidlne problémy.

— Dané podnikové a mimopodnikové socidlne problémy aj odstraiiuje alebo
eliminuje.

— Uplatiiuje pracovno-pravne naroky zamestnancov.

— Uplatiiuje, ale aj kontroluje dodrziavanie prav zamestnancov naviazanych na ich
pracovné prostredie.

1.1 Ciel

Hlavnym cielom prispevku je teoreticky popisat, definovat' a prakticky analyzovat
¢innost’ socialnej prace vo vybranych podnikoch, priCom sa konkrétne zameriavame na
realizovanie a aplikovanie koncepcie spolocenskej zodpovednosti v tychto podnikoch za
priamej ucasti socialnych pracovnikov a socialnej sféry.

Hlavny ciel prispevku pozostava z viacerych parcidlnych cielov:

a) Prvym parcidlnym cielom je vypracovat teoretické vychodiska prace, ako
teoreticky zéklad pre uskutocnenie vyskumu.

b) Druhym parcialnym cielom je realizovat' kvalitativny vyskum za pomoci
rozhovoru (interview) a kvantitativny vyskum za vyuzitia dotaznikovej metody so
zamerom ozrejmit’ priamu ¢innost’ podnikovej socialnej prave v zmysle aplikovania
koncepcie spolocenskej zodpovednosti. Zameriavame sa na zamestnancov
vybranych podnikov, ich motivaciu, socidlne prostredie, v ktorom pracuji ako aj na
cely rad socidlnych podmienok, ktoré by mali byt v podniku zabezpecené.

€) Poslednym parcialnym cielom je vyhodnotit’ ziskané vysledky a spracovat’ ich do
formy viacerych odporacani pre prax podnikovej socialnej prace.

Zamerom prispevku je zistit’, ¢i vo firmach a podnikoch dochadza nielen teoreticky, ale aj
prakticky k aplikovaniu a dodrziavaniu koncepcie spolocenskej zodpovednosti za Ucasti
podnikovej socialnej prace. Dalej sa zameriavame aj na podnikovii socialnu pracu, podnikovi
socidlnu politiku a spolocensku zodpovednost. V d’alSej podkapitole uvadzame metodologiu,
v ramci ktorej rozoberame zaklady veduce k realizovaniu kvalitativneho a kvantitativneho
vyskumu. Prispevok venujeme v prvom rade socialnym pracovnikom, ktori pracuji v roznych
firmach a podnikoch a v druhom rade aj manaZmentu a vedeniu podnikov. Ziskané vysledky
su zaujimavymi aj pre Siroké masy, ktoré zistia, ze aj v prostredi podnikov dochadza k
vykonavaniu socialnej prace za ucelom pomoci a starostlivosti.

1.2 Metodika a metody skumania

Na zéklade zrealizovaného kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu sme sa zamerali na
formulovanie cielov vyskumu, z ktorych odvodzujeme vyskumné otazky a vyskumné
hypotézy. Podstatnym je aj popis vyberového suboru, d’alej definujeme zavislé a nezavislé
premenné veli¢iny. Dalej uvadzame popis a charakteristiku vyuZzivanych metod. Jednak
priblizujeme metody, ktoré sme vyuzili pri vypracovani teoretickych vychodisk prace a aj
metddy, za pomoci ktorych sme spracovali vyskum. Kvalitativny vyskum sme spracovali za
vyuzitia metody interview (dotaznik) a kvantitativny vyskum sme spracovali za vyuzitia
dotaznikovej metody. Po tychto dvoch metddach - metody literarnej analyzy a historicko-
literarnej metddy sme vyuzivali aj metddu indukcie, dedukcie. Jednotlivé poznatky sme
porovnavali, kriticky sme vyberali iba podstatné informacie. Taktiez sme kriticky vyberali
hodnoverné poznatky a poznatky, ktoré osvetlia rieSenti problematiku strucne, jasne a
zretelne.

1.3 Vyskumné hypotézy a indikatory
Zvolili sme si jednu hlavnu a Styri ¢iastkové vyskumné hypotézy:
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Hlavna hypotéza: Podnikovd socidlna praca prostrednictvom svojho vykonavatela
socialneho pracovnika implementuje do podniku koncepciu socidlnej spolocenskej
zodpovednosti vo vysokej miere, Co sa odzrkadl'uje na mnohych vyuzivanych aktivitich a
nastrojoch jej internej a externej formy.

Prva Ciastkova hypotéza: Vyssi poCet zamestnancov oslovenych firiem alebo podnikov
uvedie Siroké uplatnenie podnikovej socialnej prace, ktoré sa tyka riadenia, komunikacie,
rieSenia a vyrieSenia socialnych problémov.

Druh4 ciastkova hypotéza: Viac oslovenych zamestnancov podnikov/firiem je spokojnych
s podnikovou socidlnou pracou.

Tretia Ciastkova hypotéza: VysSiemu poctu zamestnancov sa dostavaju rozne financné a
nefinan¢né benefity.

Stvrta &iastkova hypotéza: Viac oslovenych zamestnancov vykonava aktivity v ramci
externej socialnej spolocenskej zodpovednosti.

1.4 Zavislé a nezavislé premenné veliiny

V ramci kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu operujeme s roznymi zavislymi a
nezavislymi premennymi. Zavislou premennou je spolo¢enska zodpovednost’ a to jej socidlna
oblast, ktord je ovplyviiovana podnikovou socidlnou pracou, osobnostou socialneho
pracovnika, pouzivanymi metédami socidlnej prace. Socidlna spolocenskd zodpovednost
zavisi aj od vyuzivanych aktivit a ndstrojov. Zavislou premennou veli¢inou je aj spokojnost’
zamestnancov. Téato spokojnost’ je naviazand na rozne financné a nefinan¢né benefity, na
moznost’ osobného rastu, na moznost vyuzivat flexibilni pracovni dobu, pracu z domu.
Zamestnanci s spokojni aj vtedy, ak sa vo svojej praci citia bezpecne, ak majl pocit, Ze je ich
zdravie chranené. Premenna veli¢ina spokojnost’ zamestnancov je zavisld aj od moznosti
oddychu, relaxacie. K d’alSej zdvislej premennej veliCine radime aj image firmy, ktory je
zavisly od aktivit a ndstrojov externej formy socidlnej spolocenskej zodpovednosti, hovorime
o dobrovol'nictve zamestnancov, beneficnych akciach, podnikovej filantropii a inych.

1.5 Zakladny a vyberovy subor

Celkovo sme oslovili 23 podnikov r6zneho zamerania. S naSim vyskumom suhlasilo 19
podnikov, pri¢om sme dotaznik distribuovali 1300 zamestnancom. Vratilo sa nam 1181 plne a
Citatel'ne vyplnenych dotaznikov (91 % ndvratnost’). S tymito dotaznikmi sme nasledne
pracovali, vystupy uvadzame vo forme tabuliek a grafov s percentudlnym vyjadrenim. Ku
konkrétnym demografickym datam sa vyjadrujeme vo vysledkoch. Za pomoci dotaznika sme
teda realizovali kvantitativny vyskum. Kvalitativny vyskum sme realizovali s jednym
socidlnym pracovnikom a s jednou socialnou pracovnickou. Socialny pracovnik pracuje v
podniku, ktory sa zaoberd automobilovym priemyslom. Ma 39 rokov a prax podnikovej
socidlnej prace vykonava 11 rokov. Dany podnik je jeho druhym zamestnanim, predtym
pracoval na miestnom Urade prace, socidlnych veci a rodiny v men§om meste. M4 ukon&ené
magisterské vysokoskolské vzdelanie, v si¢asnosti sa pripravuje na rigorézne konanie. Tento
socidlny pracovnik mé rodinu, tri deti, byva v Bratislave. Podnik zaoberajici sa
automobilovym priemyslom, kde pracuje, sidli v Bratislavskom samosprdvnom kraji (pre
sl'ibenti anonymitu presné miesto a ani nazov podniku neuvddzame). Socidlna pracovnicka
vykonava podnikovi socidlnu pracu 7 rokov v menSom podniku v Nitrianskom
samospravnom kraji, jeho presné sidlo taktiez neuvddzame pre anonymitu. Podnik sa zaobera
vyrobou, montazou a predajom nabytku. Ma viacero predajni a vo vysokom manazmente ma
zahrani¢né zastupenie. Socidlna pracovnicka ma 44 rokov. Pred pracou v uvedenom podniku
pracovala v KoSiciach vo firme zameranej na pol'nohospodarstvo. Kvoli manzelovi sa
prestahovala do Nitry, ma jedno dieta. Je magisterského vzdelania, navstevuje rozne kurzy a
Skolenia tykajuce sa prave socialnej prace v podnikoch, ked’ze podnik, v ktorom pracuje, chce
expandovat’ do zahranicia.
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1.6 Vysledky kvalitativheho vyskumu

I. Okruh — Pésobenie podnikovej socidlnej prace

Oboznamili ste sa pred nastupom do prace so Struktirou podniku?

Vyuzivate vo svojej praci teoretické zaklady a aké metddy socidlnej prace vyuzivate
najcastejsie?

Vychédzate vo svojej praci zo zakonnych predpisov svojho pracoviska, firmy a napajate to na
eticky kodex, na svoje kompetencie, ako socialneho pracovnika?

Stretavate sa aj s konfliktami medzi tymito dvomi aspektami?

I1. Okruh — Internd socidlna spolocenska zodpovednost

Realizujete v podniku rozne prieskumy, dotazniky na to, aby ste =ziskali od
klientov/zamestnancov spétna véizbu?

Aké nekomeréné vyhody a benefity poskytujete svojim klientom/zamestnancom?
Ktoré nekomer¢né benefity absentuju a vidite potrebu zaradit’ ich do podniku?

V akom meradle sa Vam dari vyvazit' pracovny a osobny Zivot zamestnancov a aké nastroje
na to vyuzivate?

I1l. Okruh — Externd socidlna spolocenskd zodpovednost
Zapéajate zamestnancov do dobrovol’nej ¢innosti?
Vyuziva podnik aj firemné darcovstvo?

Podporuje aj vzdelavanie mladych l'udi, Studentov tym, Ze umoziujete rozne staze alebo
mozZnost’ realizovat’ vyskum v ramci ich zaverecnych prac?

Pozorujete, Ze externd socialna spolocenska zodpovednost' ma svoj vyznam, podiel'a sa na
pozitivnom image firmy?

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti sme dospeli k nasledovnym hlavnym zaverom
kvalitativneho vyskumu: socidlny pracovnik a aj socidlna pracovnicka sa pred nastupom do
prace zoznamili so vSetkymi internymi predpismi podniku, obozndmili sa s jeho charakterom,
s tym ako funguje, aké ma zasady a principy, na ¢om ,,stavia®.

Obidvaja participanti vzdy a za kazdych okolnosti vychadzaju z teoretickych vychodisk
podnikovej socidlnej prace, socidlnu pracu vykonavaju na zaklade svojich kompetencii a
reSpektuju aj pokyny od vedenia podnikov.

Pri svojej praci vyuZivaju najcastejsSie metodu — rozhovor, resp. riadeny rozhovor, potom je
to aj neStrukturované pozorovanie, socidlny pracovnik chce v buducnosti vyuZit' aj
dotaznikovu metddu na zistovanie spétnej vizby.

Socialny pracovnik uviedol, Ze poskytovanie nekomerénych vyhod a benefitov je v jeho
podniku vel'mi slabé, obmedzuje sa iba na podnikovi skolku a moznost’ skratenej pracovnej
doby. Naopak socidlna pracovnic¢ka konStatovala, Ze podnik, v ktorom pracuje poskytuje
vzdelavanie svojim zamestnancom, flexibilnt pracovnti dobu a moznost’ prace z domu.

Obaja participanti uviedli, ze v ich podniku absentuje vyvazovanie pracovného a
osobného Zivota zamestnancov. Socidlna pracovnicka sa snazi navrhovat’ rézne nové aktivity
ako realizovanie letnych tdborov pre rodiny z det'mi.

Negativom, ktoré sme zistili je to, ze podniky sa nezapdjaji do dobrovolnej Cinnosti,
firemné darcovstvo funguje iba v ramci vedenia a vrcholovych manazérov. V podniku, v
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ktorom pracuje oslovena socialna pracovnicka, je dobre aplikované vzdelavanie Studentov,
zamestnanci podniku poméhaja Studentom s vyskumami, so smerovanim zaverecnych prac.
Na zaklade skutoc¢nosti, resp. odpovedi dvoch participantov, konstatujeme, ze socidlna
spolocenska zodpovednost’ vyrazne absentuje vo svojich viacerych oblastiach.
Pozitivum vidime iba v pripade podniku, ktory sidli v Nitre. Dany podnik chce
expandovat do zahraniia a preto zaCina pomaly aplikovat’ rozne aktivity a néstroje
spolo¢enskej zodpovednosti najma v ramci socialnej roviny.

1.7 Vysledky kvantitativného vyskumu
Zhodnotenie kvantitativneho vyskumu

Kvantitativny vyskum zhodnotime na zdklade uvedenych odpovedi oslovenych
zamestnancov, klientov podnikovej socidlnej prace. Vyberieme iba najhlavnejsie vystupy a
zavery kvantitativneho vyskumu za pomoci dotaznikovej metddy, ktorymi sua: podnikova
socialna praca sa vo vysokom percentudlnom podiele podiela na riadeni v rdmci socidlnej
roviny spoloc¢enskej zodpovednosti. Taktiez vykonava rozne preventivne aktivity, komunikuje
so zamestnancami podnikov. Podiel'a sa aj na rieSeni réznych socidlnych problémov a
socialno-patologickych javov ako Sikanovanie na pracovisku, nerovnaké podmienky,
diskriminacia zien a in¢.

Podnikova socidlna praca v podniku/firme zavddza aj rézne socidlne sluzby akym je
socialne poradenstvo. Avsak iba v malom dochadza k poskytovaniu socialnych sluzieb, ktoré
by boli nad ramec zdkonnych predpisov, pozitivhou skutocnostou je to, Ze s pracou
socialnych pracovnikov je spokojnych vela zamestnancov, avSak mnohi vidia aj mozné
zlepsSenia.

Na zaklade dotaznikovej metody sme zistili aj negativne skutocnosti a to, ze vysoké
percento zamestnancov uviedlo, Ze absentuje spravodlivé platové ohodnotenie, aj dostdvanie
finanénych a nefinanénych benefitov absentuje u viacerych z nich. Taktiez sme zistili, Ze
absentuju benefity zvySujuce osobny komfort.

Vyssi pocet zamestnancov sa zucastiiuje Skoleni a kurzov, avSak uz menej zamestnancov
dostava nadstandardné prispevky na zdravotnu starostlivost. Oslovené podniky alebo firmy
skor nezamestnavaju zamestnancov, ktori by boli roznej farby pleti, ktori by boli telesne alebo
dusevne postihnuti.

Negativa sme zistili aj v ramci socidlnej spolocenskej zodpovednosti tykajice sa jej
externej formy. Iba minimum firiem a podnikov sa zlc¢astiiuje na beneficnych akciach a na
dobrovol’nej praci.

Osloveni zamestnanci/klienti podnikovej socidlnej prace uprednostiiuju skor financénu
motivaciu, potom dodrziavanie bezpecnostnych predpisov, podnikova socialna praca
dostato¢ne motivuje svojich klientov.

Zistili sme vel'mi negativne skutocnosti, ktoré ukazuju to, Ze aplikovanie spolocenskej
zodpovednosti, jej socidlnej roviny, je nedostato¢né a vyzadujiuce zmenu.

Interpretacia demografickych poloziek uvedenych v dotazniku:

Tabulka 1: Pohlavie oslovenych respondentov

Moiné odpovede Paéet respondentov Podiel respondentov
Zena 380 32

Muz 801 68

Sumar 1181 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vyberova vzorku zastupovali zeny a aj muzi. Muzi dominovali v percentudlnom podiele
68%, zeny tvoroli 32%.

Tabulka 2: Vek oslovenych respondentov

Moine odpovede Pocet respondentov Podiel respondentov
od 18 do 25 rokov 261 22

od 26 do 35 rokov 305 26

od 36 do 45 rokov 280 24

od 46 do 55 rokov 204 17

viac ako 55 rokov 131 11

Sumar 1181 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Vek oslovenych respondentov sa pohyboval od 18 do 68 rokov. Dominovali respondenti
vo veku od 26 do 35 rokov, ¢o predstavuje 26%. Po danom vekovom rozmedzi dominovali
respondenti od 36 do 45 rokov a to 24%.

Tabulka 3: Roky zamestnania v podniku

Moziné odpovede Pocet respondentov Podiel respondentov
od 0 do 5 rokov 301 25

od 6 do 10 rokov 330 28

od 11 do 15 rokov 271 23

od 16 do 20 rokov 151 I3

viac ako 20 rokov 128 11

Sumadar 1181 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Od 6 do 10 rokov pracovalo v oslovenych podnikoch najviac respondentov, a to konkrétne
28%. Druhé najvysSie zastupenie je rozmedzie rokov od 0 do 5., ¢o predstavuje 25%. Od 16
do 20 rokov pracovalo v podnikoch 13% oslovenych respondentov.
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Tabul'ka 4: Zameranie podniku

Moiné odpovede Pocet respondentov Podiel respondentov
Automobilovy priemysel 245 21

Strojarsky priemysel 201 17

Odevny priemysel 198 17
Pol'nohospodarstvo 165 14

Administrativa 158 13

IT podniky 214 18

Sumdr 1181 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Podniky, kde sme realizovali vyskum, boli zamerané na automobilovy priemysel,
strojarsky, odevny priemysel, d’alej podniky, ktoré sa zameriavali na pol'nohospodarstvo a
administrativu. I$lo aj o podniky IT. Najvyssi percentudlny podiel 21% sme zaznamenali
v automobilovom priemysle.

Tabul’ka 5: Kraj, kde sidli podnik

Moiné odpovede Poéet respondentov Podiel respondentov
Bratislavsky kraj 465 39

Nitriansky kraj 314 27

BanskobystrickV kraj 244 21

Trendiansky kray 158 13

Sumdr 1181 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 1: Podiel podnikov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Oslovené podniky sidlili v Bratislavskom, Nitrianskom, Banskobystrickom a
V Trencianskom samospravnom kraji. S 39% dominoval Bratislavsky samospravny kraj.
Nitriansky samospravny kraj bol v podiele 27%. Podniky, ktoré sidlia v Banskobystrickom
kraji predstavovali 21%. Iba 13% sme zaregistrovali v Tren¢ianskom samospravnom kraji.

Tabul’ka 6: Ugast’ podnikovej socidlnej prace na riadeni v ramci socialnej sféry

Moiné odpovede Poéet respondentov Podiel respondentov
ano - pozorujem to denne 408 35

ano - viac-krat za pracovny tviden | 384 32

viac ano - viac-krdt za mesiac 299 25

skor nie — par-krat za mesiac 69 6

skor nie — miniméalne 21 2

nie — nikdy 0 0

Sumdr 1181 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Najvyssi percentualny podiel respondentov, ¢o predstavuje 35% pozoruje denne — Ui¢ast na
podnikovej socidlnej praci na riadeni v ramci socidlnej sféry oslovenych podnikov. Po dangj
odpovedi to bola polozka — viac-krat za pracovny tyzdeni vidim tcast podnikovej socidlnej
prace na riadeni.

Tabulka 7: Rozsah podnikovej socialnej prace

Moiné odpovede Polet respondentov Podiel respondentov
od 0 do 20 % 143 12

od 20 do 40 % 487 41

od 40 do 60 % 551 47

od 60 do 80 % 0 0

od 80 do 100 % 0 0

nepodiel'a sa na radeni 0 0

Sumdr 1181 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci tejto polozky sme zistovali v akom meradle sa podiel'a podnikové socidlna praca
na riadeni danej socidlnej sféry pri porovnani sinymi vedacimi pracovnikmi alebo
manazérmi. Najviac — 47% respondentov uviedlo odpoved’ od 40 do 60%. Odpoved’ od 20 do
40 uviedlo 41% respondentov.
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Tabulka 8: Poskytovanie socialnych sluzieb aj nad ramec zakonnych predpisov

Moiné odpovede Polet Podiel
respondentov respondentov

ano — dochadza vo vysokom meradle 0 0

ano - dochadza vo vyiiom meradle 19 2

skor ano — dochadza, ale v menfom meradle 91 8

skér nie — dochddza, ale iba minimalne 288 24

nie — su poskytované iba sluzby v ramei zakona 783 66

Sumdr 1181 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Odpoved’ nie- st poskytované iba socialne sluzby v ramci zédkona, uviedlo najviac, azZ 66%
oslovenych respondentov. Druhou najviac zastupenou odpoved’ou bola odpoved’ skor nie-
dochadza, ale iba minimalne u 24% respondentov.

Tabul'ka 9: Dodrziavanie zékladnych 'udskych prav a slobod

Moiné odpovede Polet respondentov Podiel respondentov
jednoznaéne ano 708 60

skor ano 381 32

skor nie 9 8

jednoznaéne nie 0 0

Sumdr 1181 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 2: Podiel v percentach

= jednoznacne ano

= skor ano

= skor nie
jednoznacne nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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V ramci tejto dotaznikovej polozky sme sa pytali na dodrziavanie zakladnych cudskych
prav a slobod. Najvyssi percentudlny podiel z oslovenych respondentov 60% uviedlo
odpoved’- jednoznacne ano. Skor ano udiedlo 32% respondentov.

1.8 Diskusia

Potreba socialnej prace je vysoka, jej pomoc je vyuzivana roznymi klientami, socialnymi
inStiticiami, ale aj podnikmi, firmami alebo roéznymi organizaciami. Na zéaklade
kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu sme dospeli k viacerym skuto¢nostiam. Potvrdili sa
tvrdenia Tokarovej a kol. (2007), ze posobnost’ podnikovej socialnej prace v podniku, ¢i vo
firme je Siroka. Zistili sme, ze sa z(c¢astiuje na riadeni socialnej sféry podniku, komunikuje so
vSetkymi zamestnancami, od radovych, cez veducich, manazérov az po vedenie. Za zretel
vzdy berie zamestnanca, zamestnanci su jej hlavnym a opornym bodom, su jej ciel'ovou
skupinou. Vzdy sa riadia svojimi kompetenciami. Pred zaCatim praxe podnikovej socialnej
prace si nastudovali interné materidly, zoznamili sa s charakterom podniku. Avsak zistili sme
aj skutocnosti, ktoré spominaji Hudecova a kol. (2010), Ze ¢asto medzi podnikovou socidlnou
pracou a predpismi podniku nastavaja rozpory. Casto osloveni participanti naraZaju na
protichodné predpisy a nariadenia z vedenia. Za pomoci dotaznikovej metédy sme zistili, ze
podnikova socialna praca sa okrem riadenia, komunikovania so zamestnancami podiel’a na
vytvarani pozitivnej a priaznivej socidlnej klimy, vytvara priatel'ské pracovné prostredie.
Dané pdsobenie podnikovej socialnej prace nachddzame aj v pracach Piskorski (2011) alebo
Bowen (2013). Okrem toho podnikova socialna praca rieSi mnohé problémy a to rdzne
socialne problémy ako aj socialno-patologické javy. V podnikoch, vo firméch, ¢i v r6znych
organizacidch nardZzame na Sikanovanie na pracovisku, kradeze, dochddza aj k
diskriminovaniu zien, zamestnancov roznych etnik alebo zamestnancov, ktori su telesne alebo
dusevne postihnuti. Dané rozne socidlne problémy a socidlno-patologické javy riesi
podnikové socidlna praca Casto. Vo vysokom percentualnom podiele mnohé problémy aj
vyriesi. Okrem toho sa podiela aj na rdznych preventivnych opatreniach.

Podl'a ndsho nazoru mnohé podniky alebo firmy na tizemi Slovenska su skor orientované
na vykon, zisk, o najviac produktov a zabtidaji na svojich zamestnancov. Prave spokojnost’
zamestnancov, ich vysoka kvalita Zivota je Casto tym najddlezitejSim a urcujucim rast
podniku, firmy alebo spolo¢nosti. Aj Smith (2004) poukazuje na to, Ze spokojnost
zamestnancov sa odraza na celej firme. Dospeli sme k nazoru, ze tato externa forma socialnej
spolocenskej zodpovednosti je aplikovana iba v ramci vedenia alebo potom v ramci
vrcholového manazmentu. V tomto smere dochadza ku konaniu rdznych benefi¢nych akcii,
pripadne k darcovstvu. AvSak samotni zamestnanci uviedli negativnu skuto€nost’, Ze sa
dobrovolnej praci nevenuji. Taktiez nevykondvaju darcovstvo, nezucastiujii sa
charitativnych a beneficnych akcii. Myslime si, Ze dobrovolnictvo alebo darcovstvo bude v
radoch zamestnancov este dlho neredlnym. Z toho doévodu, Ze zamestnanci su v podnikoch,
firmach na tizemi Slovenskej republiky skor nedostatoéne ako dostato¢ne zaplateni. Casto
nemaju peniaze na vyplatenie povinnych mesacnych platieb a nie eSte na charitu alebo na
vykonavanie dobrovol'nej pradce mimo podniku vo svojom vol'nom ¢ase. Sumarne mdézeme
konstatovat, ze vysledky, ktoré sme zistili su skor negativne ako pozitivne. Na jednej strane je
podnikova socialna préaca kvalitna, je s flou spokojnych mnoho zamestnancov. Na strane
druhej mnohé aktivity a ndstroje internej a externej socidlnej spolocenskej zodpovednosti
absentuju. V danom pripade zavadzanie novych nastrojov je skor ulohou pre vedenie
oslovenych podnikov a firiem, pretoze vedenie je tou konec¢nou bodkou, ktord bud’ odobry
alebo naopak neodobry rozne aktivity a nastroje spominanej internej a externej socialnej
spolo¢enskej zodpovednosti.

Odportcame a navrhujeme:

Socidlnym pracovnikom a socidlnym pracovnickam, ktori vykonavaju prax podnikovej
socialnej prace, aby vzdy vychadzali z teoretickych vychodisk tejto socidlnej prace, zo svojich
kompetencii a z inStrukcii, internych predpisov firmy alebo podniku, priCom treba zosuladit’
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tieto dva aspekty vzdy a za kazdych okolnosti v prospech zamestnancov, resp. klientov
podnikovej socidlnej prace.

Odportcame vytvarat pozitivne a priatel'ské pracovné prostredie, zabezpecit' vyrieSenie
vSetkych socidlnych problémov a socialno-patologickych javov, ktoré sa vyskytni medzi
zamestnancami/klientami podnikovej socialnej prace.

Vsetkym podnikom a firmdm na tizemi Slovenskej republiky odporu¢ame aplikovat’ rozne
aktivity a nastroje internej ako aj externej socialnej spolocenskej zodpovednosti, jednak sa
zamerat’ na spokojnost’ svojich zamestnancov a na strane druhej je nutné budovat’ si tymto
pozitivny image firmy.

Navrhujeme vo vyssej miere aplikovat’ aktivity, ktoré zostladia pracovny a osobny zivot
zamestnancov, odporucame realizovat’ rozne letné tabory pre rodiny s det'mi, poskytovat
zamestnancom nadstandardné prispevky na rekredciu, dovolenky, relaxaciu, taktiez by mali
vykonni zamestnanci dostavat’, napriklad notebook, mobil na zvySovanie svojho osobného
komfortu.

Dolezitou sucastou image firmy st aktivity a ndstroje externej socidlnej spolocenskej
zodpovednosti, odpori¢ame viac sa zapajat do dobrovolnictva, darcovstva. Zacat' od
darovania 2 % dani, pokracovat’ v organizovani benefi¢nych akcii aspoii pre veducich
pracovnikov. Navrhujeme spojenie firmy/podniku so strednymi Skolami, uciliStami a
vysokymi Skolami, vidime pozitivum v tom, Ze firmy ¢i podniky si m6zu sami ,,vychovat’ a
vzdelat* buduceho $pickového zamestnanca.

Napokon navrhujeme motivovat’ zamestnancov/klientov podnikovej socialnej prace, okrem
finan¢nej je nutnou aj nefinanna motivacia. Navrhujeme riadit’ sa pravidlom.

— iba motivovany a spokojny zamestnanec je dobrym, vykonnych a efektivnym
zamestnancom prinaSajucim firme/podniku zisk, ¢i produkt.

Zaver

Vystupy Statistickych analyz dvoch dotaznikovych poloziek su vysSie ako hladina
vyznamnosti (0,05) a preto poslednu ¢iastkovi hypotézu zamietame. Vyssi pocet oslovenych
zamestnancov viacerych podnikov a firiem nevykondva aktivity v rdmci externej socialnej
spoloCenske] zodpovednosti. Pricom prijimame nulova hypotézu a uvadzame, Ze iba
minimalny pocet zamestnancov vykonava aktivity akymi je dobrovol'na praca, zucastiovanie
sa na roznych benefi¢nych akciach.

Na zéklade vysSie uvedenych skutocnosti — verifikovanie prvych dvoch a zamietnutie
poslednych dvoch ¢iastkovych vyskumnych hypotéz hlavni hypotézu zamietame. Sice na
jednej strane je vyznam a prinos podnikovej sociilnej prace vysoky v pripade rieSenia
socialnych problémov, socialno-patologickych javov, motivovania zamestnancov, ale na
strane druhej absentujl alebo iba v malom sa vyuZivaji rozne finan¢né a nefinan¢né benefity,
moznosti vzdeldvania, neStandardné prispevky.

Zaverom konstatujeme, ze podnikovd socidlna praca prostrednictvom svojho
vykonavatel'a socialneho pracovnika neimplementuje do podniku koncepciu socidlnej
spolo¢enskej zodpovednosti vo vysokej miere, absentuju rdzne aktivity a nastroje jej internej
a externej formy.
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KOMUNITNA PRACA V MARGINALIZOVANYCH ROMSKYCH
KOMUNITACH - ANALYZA FUNKCIE POLICAJNEHO SPECIALISTU
PRE PRACU S KOMUNITAMI

Community work in marginalized Roma communities — analysis of the
function of the police specialist for working wiht communites

Zuzana KOTLAROVA

Abstrakt

Komunitna praca je jednou z ¢innosti, ktoru zaradujeme medzi série profesii, ktoré pomahaju spolocnosti vo
v§eobecnosti, no hlavne sa tato prdaca vykonava v marginalizovanych romskych komunitach. Komunitna socialna
prdca v sebe zahrina prvky socidlno-pravnej ¢innosti, kurdtorskej ¢innosti a je zavisla na castej komunikdcii s
uradmi a represivnymi Statnymi zlozkami. Projekt policajnych Specialistov pre pracu s komunitami je primdarne
orientovany na romsku komunitu a preto v prispevku venujeme pozornost marginalizovanej romskej komunite
a komunitnej socialnej praci. Nasim cielom je predstavit' a prezentovat Projekt policajnych Specialistov pre
pracu s komunitami Sirokej odbornej aj laickej verejnosti a poukdzat na doélezitost vykondvania komunitnej
prdce v marginalizovanych romskych komunitach a na dolezitost' spoluprdce medzi policajnymi Specialistami
a ostatnymi instituciami.

Kruacové slova: Komunitna praca. Marginalizovand romska komunita. Preventivna ¢innost. Spoluprdca.
Abstract

Community work is one of the activities we rank amongst a series of professions that help society in general, but
mainly this work is done in marginalized Roma communities. Community social work includes elements of socio-
legal activity, curatorial activity and is dependent on frequent communication with authorities and repressive
state components. The project of police specialists for working with communities is primarily focused on the
Roma community and therefore, in the contribution we pay attention to the marginalized Roma community and
community social work. Our goal is to introduce and present the Project of Polic e Specialists for working with
communities of wide professional and lay public and to highlight the importance of community work in
marginalized Roma communities and the importance of cooperation between police specialists and other
institutions.

Key words: Community work. Marginalized Roma community. Preventive activity. Cooperation.

Uvod

Komunitnd praca je jednou z Cinnosti, ktord zaradujeme medzi série profesii, ktoré
pomahaju  spoloCnosti vo vSeobecnosti, no hlavne sa tito praca vykonava
v marginalizovanych romskych komunitdch. Komunitné socialna praca v sebe zahfiia prvky
socidlno-pravnej ¢innosti, kuratorskej ¢innosti a je zavisla na ¢astej komunikacii s uradmi a
represivnymi Statnymi zlozkami. Projekt policajnych $pecialistov pre pracu s komunitami je
primarne orientovany na romsku komunitu, a preto V prispevku venujeme pozornost
marginalizovanej rémskej komunite a komunitnej socidlnej praci, ¢im takto objasnime
potrebu vzniku Projektu policajnych Specialistov pre pracu s komunitami.

Nasim cielom je predstavit’ a prezentovat’ Projekt policajnych Specialistov pre pracu s
komunitami Sirokej odbornej aj laickej verejnosti, ked’Zze Projekt policajnych Specialistov pre
pracu s komunitami neostal len vo faze projektu ako mnohé iné¢ preventivne projekty,
programy a aktivity apoukazat na dolezitost vykonavania komunitnej prace
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v marginalizovanych réomskych komunitach a dolezitost’ spoluprdce medzi policajnymi
Specialistami a ostatnymi inStitaciami.

1 Komunitna praca v marginalizovanych romskych komunitach

Komunitna préaca je v sicasnom obdobi etablovanou metddou socidlnej prace so socialne
vylucenymi, resp. socidlnym vylicenim ohrozenymi skupinami. Bezpochyby najohrozenejsou
a v mnohych ohl'adoch uz socialne vyli¢enou komunitou na Slovensku je romska menSina.
Komunitna praca s romskym etnikom (presnejsie v romskej komunite) je najkomplexnejSim,
ale zaroven aj najnaro¢nej$im sthrnom aktivit zameranych na zlepSovanie situacie Rémov.
Vyznacuje sa predovSetkym kazdodennym a cielenym posobenim vnutri romskej komunity.
V poslednom obdobi sa ukazuje, Ze prave komunitna praca zalozena na individualnych a
skupinovych metddach socidlnej prace sa moze z dlhodobého hladiska stat’ najefektivnejSim
nastrojom zlepSovania zivotnych podmienok Rémov (najma tych, ktori ziju v segregovanom,
marginalizovanom prostredi a postaveni). Primarnym cielom komunitnej prace je komunitny
rozvoj prostrednictvom zvySovania osobnej angaZovanosti Clenov komunity pri rieSeni
vlastnych problémov.

Poslanim komunitnej prace je snaha o vnesenie tolerancie medzi clenov komunity,
0 vytvaranie vhodnych susedskych vzt'ahov, vedenie k socidlnej zodpovednosti, o eliminaciu
diskriminacie a strachu medzi ¢lenmi a takisto o podpore mensich skupin v komunite, ktoré
stoja v pozadi a boja sa prezentovat’ svoje nazory.

Ako piSe Matousek (Matousek, 2008) je komunitnd praca metdoda vel'mi univerzalna, daju
sa s nou riesit’ lokdlne problémy v oblasti socidlnych sluzieb, etnického napétia, susedskych
vztahov, vzdelavania, atd’. V Enciklopédii socialni prace (Matousek, 2013) autor uvadza, ze
komunitnd praca bude narastat’ na vyzname predovSetkym s marginalizovanymi a
znevyhodnenymi skupinami.

1.1 Pilotny projekt policajnych Specialistov pre pracu s komunitami

Na zaklade uznesenia ministra vnutra Slovenskej republiky €. 36 zo dia 21. 04. 2006, bol s
ucinnostou diiom 01. 01. 2007 realizovany ,,Pilotny projekt policajnych Specialistov pre pracu
s komunitami.*

Tvorba Pilotného projektu policajnych Specialistov pre pracu s komunitami, jeho
realizand faza, vyhodnotenie a zavedenie projektu do rutinnej praxe boli v gescii odborného
pracoviska Prezidia Policajného zboru — odboru poriadkovej policie.

Pri ur€ovani vSeobecného ciel’a projektu policajnych Specialistov pre pracu s komunitami
/d’alej len referent Specialista/ sa vychadzalo zo skuto€nosti, Ze tento projekt nebude ako
samotny program, ale ¢innost’ tohto projektu ma nadvézovat’ sa rozbehnuté programy inych
rezortov ako st napriklad terénny socidlny pracovnici a st¢innost’ referentov Specialistov
snimi. Hlavnym cielom uskuto¢nenia anésledného zavedenia projektu referentov
Specialistov pre pracu s komunitami bolo dosiahnutie zmeny v roémskych osadach, aby kazdy
Rém, ktory zije v tychto romskych osadach a getach mal rovnocenny pristup k vSetkym
vyhodam a aktivitam. Funkcia referenta Specialitu pre pracu s komunitami zastava zaujmy
romskeho obyvatel'stva v romskych osadach a participuje na rieSeni konfliktov na urovni
¢innosti Policajného zboru.

Zo vseobecnych cielov boli néasledne odvodené aj Ciastkové ciele projektu referentov
Specialistov, ktoré boli aj stratégiami naplnenia vSeobecného ciela projektu. Medzi tieto
Ciastkové ciele patri:

— Pravidelné stretdvanie sa referentov Specialistov s Romami a vSetkymi
zainteresovanymi socidlnymi terénnymi pracovnikmi.

— Rokovanie o situacii v konkrétnom mikroregione.

— Hrladania optimalneho rieSenia identifikovanych problémov.
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— Dodrziavanie verejného poriadku arieSenie drobnych sporov v romskych
komunitach, ktoré dosiahli mieru priestupku.

— Posobenie na zvySovanie pravneho vedomia v rémskych komunitach.

— Poskytovanie drobnej poradenskej sluzby.

— Garantovanie dodrziavania zdékladnych Tludskych prav Roémov zo strany
Policajného zboru.

Urcovanie tychto cielov malo za hlavnt ulohu zlepsit’ spolupracu romskeho obyvatel'stva
s Policajnym zborom a taktiez zmiernit’ socialne dopady na romske spoloc¢enstvo.

Pri stanoveni hlavného ciela Pilotného projektu sa zohl'adnoval fakt, Ze tento projekt nebol
vypracovany ako samostatny program riesiaci len vzt'ah prislusnik Policajného zboru a Rom,
ale zasahuje aj do inych socidlnych vztahov. Cielom projektu je teda prostrednictvom
policajnych Specialistov pre pracu s komunitami zuacastiiovat sa a spolupracovat uz
S rozbehnutymi programami inych rezortov, medzi ktoré patri napriklad ,,program socialnej
terénnej prace” a aby obyvatelia romskej komunity vnimali referentov Specialistov ako
,»Svojich policajtov®.

Zavedenim tohto projektu do praxe sa sleduje predovsetkym dosiahnutie zmeny
v romskych osadach, tak aby bol vSetkym obyvatelom zabezpeceny rovnaky pristup k
vsetkym vyhodam a aktivitam, ktoré obec bezne ponuka. V celom projekte dominuje snaha
0 vytvorenie optimalneho profilu policajného $pecialistu pre pracu s komunitami a budovanie
dovery Romov voci ,,svojmu‘ policajtovi. Samotny profil sa zameriava na tie policajné
¢innosti, na ktoré sa zamerala aj pracovna skupina pri tvorbe funkcie policajného Specialistu,
a ktoré by boli prijate'né pre romsku komunitu tak, aby sa dosiahla zhoda medzi Policajnym
zborom aromskou komunitou aaby poésobenie policajného S$pecialistu v komunite bolo
tspesné. Ugelom Policajného zboru je tymto projektom odstranit’ bariéru nedovery romskej
komunity v Policajny zbor.

K neodmyslite'nej sluzobnej cCinnosti referentov Specialistov patri aj preventivne
posobenie v osadach. Referenti Specialisti v rdmci preventivnej ¢innosti a za uc¢elom rieSenia
problémov komunity:

— Vykondavaju stretnutia:
- so starostami obci
- SO zastupcami verejnej Spravy
- so zastupcami S§kol
- terénnymi socialnymi pracovnikmi
- s romskymi aktivistami
- so zastupcami mimovladnych organizacii.
— Zucastiiuju sa na zasadnutiach obecnych zastupitel'stiev.
— Vykonavaju prednasky na Skolach k problematike romskych komunit s ucastou
Rémov.
— Zucastiiuju sa na rokovaniach komisie KR PZ; eliminicia rasovo-motivovaného
nasilia a extrémizmu.
— Ziskavaju dobrovolnych strazcov poriadku — osd6b z komunity konajucich v
prospech PZ.
— Vypracovavaju projekty na zlepSenie ochrany verejného poriadku v komunite.
—  Zagleuju deti do prostredia ZS — prevencia zaskolactva.
— Aktivizujl sa na tseku publikacnej a lektorskej prace.
— Predkladaji navrhy rieSenia problémov v komunite.
— Preventivne posobia v komunite so zameranim na zniZenie kriminality Romov.
— Poradenské a odborné ¢innost’ pre komunitu v oblasti trestného, priestupkového a
obcianskeho prava.
— Zucastiuju sa na komunitnych podujatiach a akciach.
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— Spolupracujt s ,,rémskou poriadkovou sluzbou.*

1.2 Analyza funkcie policajného Specialistu pre pracu s romskymi komunitami

Pocas vyskumu tohto projektu bolo zistené, ze referent Specialista ma pri svojom vykone
Vv prvom rade plnit' preventivnu funkcie a represivnu Cast’ prace by mal prenechat’ inym
zlozkam a inStiticiam. Referent Specialista by mal s pomocou socidlneho terénneho
pracovnika pdsobit’ priamo z romskej osade, kde by romske obyvatel'stvo videlo v praci
policajného Specialisti oporu a pomoc, ¢o je hlavnym principom toho projektu.

Funkcia referenta Specialistu bola vytvorena predovsetkym na vykon prevencie. Hlavnym
principom tohto projektu je, aby romske obyvatel'stvo videlo v praci referenta Specialistu
oporu a pomoc. Preto referenti Specialisti vystupuju, a tak to musi aj ostat, v role ,,dobrych
policajtov®, ktori sa okrem iného snazia hl'adat moznosti a sposoby, ako ¢lenom komunit
pomdct. Okrem plnenia uloh v zmysle pravnych predpisov a internych aktov riadenia
referenti $pecialisti neustale preventivne pdsobia Vv pridelenych romskych komunitach. Pri
vykone svojho povolania vykonavaju cCinnosti v oblasti pravnej osvety aprevencie
kriminality, spolupracuju s terénnymi socidlnymi pracovnikmi a komunitnymi centrami,
mimovladdnymi organizaciami a zdujmovymi zdruzeniami, pravnickymi osobami a fyzickymi
osobami, ktoré sa zaoberaji problematikou romskych komunit, ako aj s predstaviteI'mi
romskych komunit. NajcastejSia je vSak spolupraca s predstavitelmi a vodcami komunit,
pracovnikmi Uradu prace socialnych veci a rodiny oddelenia socialno-pravnej ochrany deti
a socialnej kurately, predstaviteI'mi samosprav a Skolami. V neposlednom rade sustred’uju tito
referenti Specialisti relevantné poznatky ziskané pri vykone zverenych cCinnosti. Ziskané
poznatky a skusenosti premietaju do prednaskovej, lektorskej a publikacnej ¢innosti.

Referenti Specialisti spolu s terénnymi socidlnymi pracovnikmi st prvymi pracovnikmi,
ktori prichadzaju do kontaktu s romskym obyvatel'stvom v osadach a komunitach. Spolupraca
referentov Specialistov so zékladnymi Skolami a so Specidlnymi zdkladnymi Skolami je
intenzivne prepojend. Referenti Specialisti pracuju priamo v teréne, kde sa pomoc snazia
obyvatel'om romskej komunity poskytnut’ okamzZite po zisteni nepriaznivého stavu.

Problémy v romskych osadach a komunitich st r6zne, no najCastejSie vyskytujice sa
»problémy* v marginalizovanych romskych komunitdch st alkoholizmus, toxikomania,
patologické hraéstvo, zaskolactvo, skoré rodiCovstvo, trestna cinnost ainé socidlno-
patologické javy, ktoré nariSaji riadny a spoloCensky uznavany zivot v romskych
komunitach. Preto je prevencia najefektivnejSou investiciou pri rieSeni uz spominanych
»problémov*. Situacia romskeho obyvatel'stva v marginalizovanych rémskych komunitach je
vel'mi zlozit4 a je akutna potreba jej rieSenia. Policajny zbor sa tejto problematike nevyhyba
a aktivne pristupuje k rieSeniu situdcie.

Zaver

Praca Policajného zboru je zalozena na profesionalnych Standardoch vychadzajicich
Z prava medzinarodnych Standardov a principov l'udskych prav. Policia vykonava kl'icovu
¢innost’ pri ochrane prav a slobdd vSetkych ob&anov bez ohl'adu na ich ndrodnost, ¢im takto
prispieva Uspesnej integracii romskeho spolocenstva do spolo¢nosti.

Cinnost’ Policajného zboru ma velky vyznam pre zaistenie bezpeénosti a stability vetkych
Casti spolocnosti, a preto tato ¢innost’ musi byt spolu s inymi zloZzkami viac zdoraznovana,
aby bola v centre zaujmu politik tykajacich sa romskych komunit. Pracou policie s inymi
organizaciami je potrebné viac sa zaoberat, nakolko je tdto pradca zamerand na integraciu
romskeho obyvatel'stva do majoritnej spolo¢nosti.

Policajny zbor je najvacsim prejavom uradnej moci v Krajine a vykonava ¢innost’, ktora je
najbezprostrednejsia s cielom zabezpecit’ spokojnost’ vSetkych jednotlivcov spolo¢nosti ako
I komunitam. Vsetky policajné zlozky vyvijaji arealizuji svoju cinnost na zaklade
poziadaviek a potrieb Statu a kladti déraz na pomoc tym ¢lenom spolocenstva, ktori st na to

-119 -



Andrej Mdatel,Ladislav Roman, LuciaJanechovd (eds.)

najviac odkazani tak, ako je na tom v sucasnej dobe marginalizovand romska komunita.
Z tohto dévodu referenti Specialisti pracuju priamo v teréne a to v romskych osadéach a getach,
v ktorych sa tito pomoc snazia obyvatelom romskej komunity poskytnit’ okamzite po zisteni
nepriaznivého stavu. Policia je cez Ccinnost referentov Specialistov  sucastou
celospolocenskych snah, ktoré vedu k posiliiovaniu pravnej ochrany romskeho obyvatel'stva
a k zabezpeceniu bezpec¢nosti romskeho obyvatel'stva. LepSia spolupraca a celkovy pristup
medzi Policajnym zborom teda referentmi Specialistami a predstavitelmi samospravy
a vodcami komunit zredukuje napitie a konflikty, ktoré st Casto sucastou prace referentov
Specialistov.
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CESTA DUCHOVNI FORMACE — IMPULZY ZE SPIRITUALITY
U VYBRANE CILOVE SKUPINY

Way of seeking faith - spiritual impulses encountered in a defined target
group

Monika NOVA

Abstrakt

Prispévek pojedna o modelech duchovniho vyvoje. Zaméri se na tradic¢ni duchovni teorii podle Jamese Fowlera.
Autorka primdarné pojedna o cilové skupiné lidi z uspésné podnikatelské sféry, dale z Fad manazerii, uspesnych
lidi v oboru a jejich hledani cesty pres duchovni / spiritudlni rozmér.

KPacové slova: Podnikatel. Spiritualita. Uspésnost.

Abstract

The paper treats the subject of spiritual development. Concentrating on the traditional theory of faith
development formulated by James W. Fowler, the author addresses primarily the target group of successful
businessmen, managers and professionals, trying to follow their ways of seeking faith and the spiritual
dimension of life.

Key words: Businessmen. Spiritual. Successful.

Uvod

Pravy duchovni zivot ¢lovéka neni jen jednou jeho soucasti, nemizeme ho chapat oddélené
od ostatnich. Vychédzim z toho, ze ¢lovek predev§im tvoii jednotu. Je to ale jednota natolik
slozitd a komplexni, ze pfi jeho zkoumani a poznavani mizeme vychazet z rtiznych uhla
pohledu. Mizeme ¢lovéka vnimat z hlediska jeho materidlniho a fyzického téla tak, jak to
déla klasickd medicina. Dale mizeme clovéka poznavat z hlediska jeho duse, jeho intelektu,
emoci, identity, prozivani a mysleni tak, jak se o to snazi psychologie. O ¢lovéku se da také
uvazovat z hlediska jeho vztaht, které mu déavaji zp&tnou vazbu, ovliviiuji ho vychovou a
svymi ndzory. Mohou to byt vztahy s rodiCi, autoritami, vrstevniky, podfizenymi nebo
vlastnimi détmi.

1 Stadia duchovniho vyvoje

Jednu z nejvlivnéjSich teorii predstavuje v osmdesatych letech dvacatého stoleti James
Fowler, ktery byl profesorem psychologie nabozenstvi na Harvardské univerzité. Ze strany
psychologie byl inspirovan praci L. Kohlberga, J. Piageta a ptfedevSim E. Eriksona.
Z teologické roviny se nechal insiprovat predevsim od teologti P. Tillicha a R. Niebuhra
(Wilhoit & Dettoni, 1995). Fowler popsal sedm stadii viry (Fowler, 1978). Tato stadia jsou v
détstvi vazana na ve€k, v dospélosti uz je ale vztah mezi vékem a stadii oslaben. Mnozi lidé
podle Fowlera nedospé;ji dale nez do stadia ¢islo tii (Kldden, 2006). Stadia podle Fowlera jsou
nasledujici: 0) Nediferencovana vira (do jednoho roku) — na zakladé toho, jak se k nému
chovaji rodiCe, se dit¢ uli, jestli se mize s virou spolehnout v dobry svét nebo ne. 1)
Intuitivné-projektivni vira (pfedskolni dité) — dit¢ je ovliviiovano piibeéhy a obrazy, nad
kterymi logicky neuvazuje. Piejima nabozenské postoje rodic¢h. 2) Myticko-literarni vira
(mladsi Skolni veék) — dité chape Bibli doslovné a ma rado ptibéhy. 3) Synteticky-konvencni
vira (dospivani) — dospivajici si vytvaii uceleny systém nabozenského piesvédéeni, ujasiuje
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si, cemu veéri a ¢emu nikoliv. Je vysoce konvenéni v rdmci vrstevnické skupiny, nebo jeho
referencni skupiny, vici ostatnim lidem je naopak silné nekonvencni. 4) Individudlné-
reflektujici vira (mlada dospélost) — dosp€ly ¢loveék prekonava konvencnost vici nabozenské
skupin€, dokaze byt kritictéjsi i sam k sobé&, jeho identita tim neni ohroZena. Zaroven se
objevuje postkonvencni moralni hodnoceni svéta. 5) Konjunktivni vira (ne dfiv nez ve stfedni
dospélosti) — ¢lovek pfijimd, ze pravda ma vic rozmérl, dokdze chapat svét z rliznych thli
pohledu, neciti se tim ohrozen a stanoviska vidi v dialogu. 6) dokaze chapat svét z rtiznych
uhlt pohledu, neciti se tim ohroZen a stanoviska vidi v dialogu.

1.1 Model vztahové spirituality

V roce 1998 sociolog nabozenstvi Robert Wuthrnow piedstavuje rozliSeni dvou druha
lidské spirituality. Prvni z nich nazyva ,,.Dwelling — , Pfebyvani“ a druhou ,,Seeking™ —
,Hledani*“. Duchovni piebyvani je charakterizovano tim, ze se ¢loveék stane soucasti duchovni
komunity a tradice. S touto tradici se ztotoznuje a ¢erpa z ni. Rozumi jednotlivym obfadim a
je jimi napliiovan. Duchovni hledani je naopak charakterizovano urcitou nestalosti, hledanim,
nejistotou, otazkami a pochybnostmi. Jedna se o neustdlé hledani nového autentického
naplnéni a ujisténi. Wuthrnow mél za to, Ze tyto dvé zboznosti existuji vedle sebe a kazdy ma
tendenci se k jedné ptiklonit (Sandage & Jankowski, 2010). Na Wuthrnowa navazuji Steven
Sandage a LeRon Shults, kteti pfedstavuji model, kterym se snazi popsat dynamiku
duchovniho ristu ¢loveéka (Shults & Sandage, 2006). Vytvorenim dynamického modelu se
snazi vyvazit definitivnost a strnulost nékterych stadiovych modelt vyvoje. Tito autofi
deklaruji tzv. zintenziviiovani duchovniho zivota a na spiritualitu nahlizeji pfedevs§im jako na
vztah ¢lovéka k tomu, co ho ptesahuje. Proto nazyvaji svou teorii ,,vztahovou spiritualitou®.
Vychézeji z Wuthrnowych druhii zboznosti, ale tvrdi, ze to jsou dva neustale se opakujici a
sttidajici zpisoby zboznosti. Neni to tak, Ze by si ¢loveék jeden vybral a v ném Zil po cely
zivot. To by byla chyba, protoze by dél nerostl. Proces systematick¢ého balancovani mezi
»prebyvanim* a ,,hleddnim* zhruba koresponduje s cykly rlistu a stability v jinych oblastech
vyvoje Cloveéka (Sandage & Shults, 2007), a proto je mozné jej pouZzit i obecnéji, ne jen na
vztah ¢lovéka k Bohu. Jedna se o cyklicky model, ktery je velmi blizky konceptu gestaltového
cyklu uspokojeni potieb organismu, se kterym operuje gestalt psychologie. Podobnost spociva
ve fazich klidu, vzniku nestability a ve snaze opét dospét k vyvazenosti (Mann, 2010). Dalsi
podobnost miizeme vidét se Schnarchovym modelem sexudlni terapie, ktery pracuje s
mySlenkou systemického balancovani obdobi rlstu a stability v partnerském vztahu
(Schnarch, 1997). Tato podobnost je velmi dlleZitd, protoZe Sandage a Shults svym
zpusobem také povazuji vztah ¢lovéka a Boha za vztah podobné¢ intimni. Podle Downinga
tento proces odpovida tradicnimu archetypalnimu formatu hrdinskych ptibéht, kdy clovék
vyrusta v urcité komunité, poté se vydava do svéta na zkuSenou, tam bojuje s neptateli a
pfekonava prekdzky a nakonec se vraci a obohacuje vlastni komunitu svym piibéhem a
novymi zkusenostmi (Downing, 1998)

2 Cilova skupina uspéSnych manazZeri a jejich cesta k odpocinku do klastera

V této kapitole vyuzivame zrealizovanych a publikovanych rozhovort o cilové skupiné
z fad uspesnych podnikatelli, vysoce postavenych manazert, ktefi at” jsou ¢i nejsou véticimi
vyhledavaji na urcitou dobu pro svoje vnitini zklidnéni, dale k hledani nové inspirace a
napadiim misto, které¢ je za zdi klastera nebo fary. Pravidelny rezim, skromné jidlo a vypnuty
mobil. Relax za zdmi klastera si na zapadé Evropy bézn€ dopiavaji podnikatelé, manaZeti
nebo lidé unaveni kazdodennim stresem. Tento zptisob odpocinku pfichazi i do Ceské
republiky. Klastery a fary maji stile vic zajemct a nejsou to pouze vétici. Podle Jifiho
Jemelky ze sdruzeni kiestanskych podnikateli Kompas chce relaxovat v tichu stale vic
byznysmeni. Konstatuje, ze je to i zajimava zalezitost pro strategické planovani, zacinaji
vyplyvat 1 rizné myslenky, co by se dalo nového zrealizovat za projekty. ,,Sedmdesat procent
lidi jsou praktikujici katolici a téch tficet procent hledajici, protestanti nebo lidé prozivajici
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n&jaky Zivotni zlom,” dodava pievor klastera Jan Poiiz. Podle generdlniho sekretaie Ceské
biskupské konference Stanislava Pfibyla se trend $ifi ze Zapadu, kde se klaStery na stresem
pretizené hosty zamétuji. ,,Jsou v prostiedi, kde je strukturovany zivot. Dalsi véc, kterd je pro
n¢ dulezita, je ticho. Nas zivot je plny informacniho smeti, coz unavuje,” shrnuje. Pfibyl proto
o&ekava, ze zajem o pobyty v klasterech poroste i v Cesku.

Strach o praci, ptili$ stresujici povinnosti i obavy z budoucnosti ziejmé stoji v dob¢ krize
za zvySenym zajmem manazeri o duchovni hodnoty. Rostouci zajem o pobyt v klasterech je o
to zajimavéjsi, ze lidé, kteti se snazili najit klid a duSevni pohodu, dosud nejcastéji hledali
unik od stresu a napéti v meditacich, v cestovani do exotiky. S uvedenych rozhovort dale
kontujeme, ze ve vypovédich respondentii z fad manazerti uvadéli, ze hledaji klid a vnitini
rovnovahu a tzn. nadCasové véci. Taktéz se shoduji, Ze rozhovory s fddovymi sestry a knézi
jsou pro n& samotné obohacujici z hlediska, ze dobfe znaji zivot a maji velky pfesah ve
vzdélani a nadhled.

Novy trend zaznamenali premonstrati z Zelivského klastera. Rada manaZer v posledni
dob¢ zacala Zelivskym feholnikiim svéfovat své problémy a hleda rady, co v obtizné situaci
délat. Nejsou to vSak jen $éfové, kdo hleda klid. Podle sestry Marty z klastera Boziho
milosrdenstvi v Novych Hradech obecné roste zajem lidi o to, najit klidné a duchovni misto,
kde si mohou odpocinout od kazdodennich starosti. ,,Klaster je misto kde mizeme v tichosti
nalézt vnitini pokoj,” fikd sestra Marta. Neni rozhodujici, zda jsou hosté klasterti vétici ¢i
nikoli, muzi ¢i Zeny. A pokud neumite ani otCenas$ a budete-li chtit, modlit se vas naudi,
slibuje sestra Marta. Podle ni je totiZ pravé modlitba tim nejlepSim zplisobem odpocinku.

Mozna zaCiname zjiStovat, ze nam dechové cvi¢eni a meditace ovlivnéné vychodnimi
filozofiemi nesta¢i. Ztejmé nejde uz jen o to, jak naCerpat novou energii a relaxovat. ,,Ani
tolik netrpime ekonomickou krizi, ale trdpi nas ¢im dal vice krize vztahti a moralky,* soudi
Rostislav Stiflka, pro¢ se nejen manaZeii, v prevazné ateistickém Cesku rozhodli hledat
duchovni utéchu béhem jednodennich i vicedennich pobytl v klasterech.

K rozjimani nikoho nenuti. Podobné jsou i postiehy spravce premonstratského klastera v
Zelivé Frantiska Marka. ,,.Cesty manaZerti k nam nejsou nijak organizované. Malo je vsak
zatim téch, ktefi se pfimo zapoji do Zivota fadu a uz v pil sedmé rano se ucastni spolu s
mnichy rozjimani, modliteb, nasledné snidané a dennich praci. Nikoho k ni¢emu nenutime.
Mohou si vybrat, zda plijdou na houby, ochutnaji pivo v nasem pivovaru, anebo se s nami
budou modlit,” fika s tim, ze lidé vétSinou davaji pfednost rozmluvé s knézem a mnichy.
»Jeden z naSich bratrli je psycholog, takZze mizeme domluvit i setkani s nim*“" dodavéa spravce
klastera v Zelive.

Klastery zacinaji byt pro mnohé lakavejsi nez tieba pobyt v popularnich wellness hotelich
a centrech. Skromné ubytovani v klastete stoji obvykle nejvyse za 350 korun na noc. Obéd
nebo vecete, které se spolu se snidani plati zvIast’, zpravidla nevyjde na vice nez sto korun.
Na pozadani vam pfiipravi 1 vegetarianské jidlo, anebo sladkosti. I kdyz odpocinek v klastere
tedy vyjde mnohem levnéji nez luxusni hotel za tisice, diivod vyhledavani neni u této cilové
skupiny predevs§im ekonomicky.

3 Diskuze

Stres a hekticky Zivotni styl vede v poslednich letech lidi k hledéni ticha a klidu v zdzemi
klasteri. Bez televize, mobilu a notebooku voli pobyt zejména manazefti, ktefi cht€ji naCerpat
novou energii a uvédomit si sami sebe. Jde o celosvétovy trend, lidé preferuji obzvlasté
klastery ptisnych fadi, kde mohou urcitou dobu pobyt a zit ve zcela jiném Zivotnim rytmu,
fika knéz, teolog, pedagog a publicista Tomas Halik. Terapie v klasterech nabizi meditace,
pfednasky, modlitby icas na prochdzky ptirodou. Souhlasime i s dalSim tvrzenim prof.
Halika, ktery uvadi, Ze ,,tento pobyt vycisti hlavu a ¢loveék zjisti, Ze je jind dimenze Zivota
nez zna. Klastery, které jsou schopny toto nabidnout, hraji vyznamnou roli*.
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Vysoké pracovni tempo, stres a tlak neustale udrzovat pozornost miize vést k problémim
takzvané nadprahové zatéze. Jde o zatéz, kterou lidé nemohou snést, protoze je ji pfili§
mnoho, nebo je suzuji problémy, které nejsou schopni fesit. Autorka Gallova, Berki (2014) o
tomto tvrzeni dale pojednava i v kontextu feSeni této situace zptisobem, ze doty¢ny vidi jako
jediné realné fteSeni Casto podani vypovédi, jelikoz nadfizeny neumozni neplanovanou
dovolenou. Urcitou roli sehrava i zajisténi financni a pojimani bohatstvi, kde popisovana
cilova skupina je ve fazi, ze penize jiz nejsou na prvnim misté a bohatstvi je neuspokojuju
Vv jejich smyslu zivota a ziti. Autofi Pavelkova, Preuss taktéz upozoriiuji i na souvislosti
finan¢ni v opacném kontext a to u jednotlivcl, ktefi nezvladdaji svoji situaci v zadluzeni
VvV roviné nezvladnuti vlastni finan¢ni gramotnosti. Nésledné i tito lidé n€kdy vyhledavaji i
spiritualni prostiedi pro feSeni své tizivé socialni udalosti.

Z psychiatrického hlediska uvadime i tvrzeni psychiatra Cimického ,,Pro spoustu lidi, kteti
jsou ve velkém napéti a nedokazou z n¢j uplné tzv. vyjit, je zdzemi klastert dobrym feSenim.
Pokud by jeli nékam k mofi, jejich psychika se béhem tii dni v podstaté rozsype, protoze je
zvykla na neustalé napéti, tvrdi psychiatr Jan Cimicky. S timto tvrzeni se shodujeme, jelikoz
prostiedi klasterti a far poskytuje 1 vySe zminiované cilové skuping, psychosocidlni podporu ve
formé rozhovorii s duchovnimi.

Uvadime i ptiklady ze zahrani¢i. V Némecku se oteviely zajemciim o pfechodny pobyt dvé
stovky klasterti. V Dolnim Sasku existuje dokonce komora klasterti. Podle ni proslo pfedloni
klastery v tomto regionu pies 200 000 navstévnikl, kteii zde absolvovali jednodenni nebo
seminarni pobyty.

V Ceské republice také tuto moznost kratkodobych pobytd zadinaji nabizet katolické
klaStery. Mezi n¢ naptiklad patfi karmelitdni v Kostelnim Vydfi, jejichz zdzemi vyuziva
kazdorocné zhruba stovka lidi. Spolecny program se sklada podle feholnika Jeronyma
Z ptednasek na duchovni téma, spoleénych modliteb, brevidit a msi. ,,Individualni pobyty
jsou hodné o ptfedjimani v tichu, modlitb¢ a Cetbé. Pokud né€kdo chce, mulze se setkat
s n¢kterym z knézi a rozmlouvat o svém zivoté,” pfiblizil zazemi klastera. Hosté bydli ve
skromné zafizenych pokojich. Jak zdtraznil Jeronym, po dobu, kterou lidé v tomto klidném
prostiedi stravi, by se neméli rozptylovat rozhlasem ani televizi a méli by se vénovat pouze
duchovnu.

Zavér

Cirkev v Cesku by méla umét vnimat aktualni potieby doby. Klastery hraly v minulosti
vzdy vyznamnou roli kulturni, duchovni a politickou a, jak tvrdi profesor Halik, toto je jeden
zpusobu sluzby, kterou mohou vnést do dne$ni doby. Poskytnout vSak takové zdzemi ale
vyzaduje investice. Ceské a moravské klastery maji podle Halika své obtize, predevsim kvili
nevyjasnénym majetkovym vztahim. V mnoha ptipadech se také klasterni objekty, které
V obdobi komunismu staly ruinami.

Z realizovanych analyz rozhovorti v§ak konstatujeme, ze myslenka duchovniho odpoc¢inku
Vv zézemi klasteri v tuzemsku narazi spiSe na existencni problémy feholnich radi. Poptavka ze
strany cilové skupiny podnikateli, manaZeri, ale 1 lidi, ktefi si chtéji psychicky odpocinout ¢i
odleh¢it svym problémim v omezené Gasové dobé v prostorich klastera, ¢ fary v CR
existuje a je stale poptavangjsi.
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VYUZITIE EXPRESIVNYCH TERAPII PRI ROZVIJANI
EMPATICKYCH SCHOPNOSTI SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Use of expressive therapy developing empatical skills social workers

Jaroslava MALCEK

Abstrakt

Prispevok sa venuje prezentovaniu vyznamu expresivnych terapii pre socialnu prdacu. Predstavuje skupinovy
program, Vv ktorom sa vyuzitim terapeutickych technik v socialnej praci, umeleckymi prostriedkami realizovala
snaha rozvijat empatické schopnosti socidalnych pracovnikov.

Krucové slova: Umenie. Empatia. Expresivne terapie. Socidlna prdca.
Abstract

The contribution focuses on the presentation of the meaning of expressive therapies for social work. It represents
a group program in which, through the use of therapeutic techniques in social work, the artistic means made an
effort to develop the empathic abilities of social workers.

Key words: Art. Empathy. Expression therapy. Social work.

Uvod

Umenie symbolizuje vyznamy, je svedectvom, ktoré je prezentované vo svojej expresivnej,
umeleckej forme. Cerpa zo zdrojov vlastnych &loveku a stimuluje ich vyjadrenie, vo svojej
vyrazovej forme vplyva na percipienta.

Umenie svojimi vyjadrovacimi prostriedkami komunikuje vnuatorny svet autora,
sprostredkovdva vnutorni realitu vnimatelovi umeleckymi prejavmi, napriklad hudbou,
obrazom, pohybom. Pocity, myslienky, hodnoty autora artefaktu sa zrkadlia z vnuatra jeho
prezivania vo vonkajSej realite.

Umenie pontka sebavyjadrenie. LCudské telo, nase zmysly ndm umoZziuji vizualizovat,
tvorit’ artefakty, pretoze mame usi, aby sme poculi, zrak, aby sme videli, telo, aby sme sa
pohybovali. Vieme tvorit” hudbu, lebo pocujeme; kreslit, malovat’, lebo vidime; tancovat’,
lebo méme svaly, kosti.

Umenim reagujeme na svet a menime svet v aktivnej expresii, tu sa odzrkadl'uje socialny
aspekt umenia. Potenciality k tvorbe ma kazdy z nas.

1 Empatia

Pojem ,empatia®“ bol prvy krat pouzity vroku 1909 E. B. Titchenerom, anglickym
psychologom. Jednd sa o grécky vyraz, kde ,,empatheia® znamena afekt a ,,pathos utrpeni
(Buda, 1994).

Empatiu definuje Oxfordsky psychologicky slovnik ako schopnost pochopenia
a ,,vstupenia“ do pocitov a emocii druhého Eloveka.

Kassin, Fein, Markus (2006) vymedzuji empatiu v Spojitosti s altruizmom.

Ini autori, ako Davis et al., Eisenberg, Preston (in Kassin, Fein, Markus, 2006) ju definuju
ako komplexny fenomén spdjajuci kognitivne a emotivne prvky.

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlové, 2010) definuje empatiu ako schopnost’ vcitit’ sa do
pocitov a spravania druhej osoby. Empatia je povazovana za sucast emocnej inteligencie,
ktoru je mozné cielene rozvijat. Jednd sa o emocionalne stotoznenie sa s videnim, citenim,
chapanim druhej osoby.
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Mnoho vyskumnikov dospelo k zaveru, ze empatia Casto sprostredkuva prosocialne
spravanie, a to tak v konkrétnych situaciach, ako aj v dispozi¢nej tirovni.

Definicia terminu "empatia" od r6znych autorov, vedie k zaveru, Ze jej jednou z ddlezitych
stCasti je porozumenie, intuitivne chapanie situdcie inej osoby, jej pocitov, mySlienok
a ¢inov.

Komunikécia je bytostnou stcastou zivota ¢loveka vo verbélnej ¢i neverbalnej podobe.
Prostrednictvom jej vyrazovych prostriedkov sa l'udia snazia pochopit’ ¢i vyjadrit’ myslienky,
pocity, ndzory, hodnoty, postoje atd’.

2 Umenie a expresivita

Umenie vyuziva komunika¢né prostriedky tvarov, farieb, symbolov predovsetkym
V neverbdalnej rovine. Vnimanie artefaktov predkladd emociondlne stavy autora percipientovi,
pre pochopenie, ako zaklad etického konania. Jedna hlavne o zdiel'anie emocii.

Autor transformuje sebareflexiu divakovi. V pripade obrazu, basne, hudobnej skladby,
tanca, pomaha divakovi porozumiet’ prostrednictvom symbolov i napriek psychologickej
vzdialenosti najst’ slova, verbalizovat’ pocitované z expresie. Percipovanie sa meni na dialog.

Buda (1994, s. 221): ,,Ak je predmetom umeleckého zobrazenia clovek alebo ludské
dianie, puto medzi osobnostou umelca a percipienta je puto uzsie, pretoze pri pochopeni
zobrazenia mozno pouZit' niektoru Ccast' kodov bezprostrednej ludskej komunikdcie.
Percipovanie a pochopenie umeleckého diela si vyzaduje pozornost, empatické chdapanie ak
sa clovek nemieni uspokojit' s povrchnym umeleckym zazitkom. Zdrojom ozajstnych zazitkov
sa umenie stava vtedy, ked' sa v nich osobnost snazi rozplynut, ked' sa pokusa situdciu
prezivat. “

Umenie moéze v mnohom napomahat rozvoju empatie, mdze prispiet k zvySovaniu
psychologickej kultuary.

3 Expresivne terapie a empatia

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlovd, 2010) definuji expresivne terapie ako formu
psychoterapie pri ktorej je klient pobadany, aby otvorem hovoril o svojin problémoch a bez
zébran vyjadroval svoje emocie. Jedna sa o celu Skélu terapii postavenych na vyuZzivani
neverbalnych technik, napr. vytvarné vyjadrovanie, tanec, pohyb k ul'ahéeniu zmeny.

Medzi expresivne terapie patri arteterapia, ktora vyuziva ku komunikacii vytvarnu ,,rec*,
taneCnopohybova terapia, ktord vyuZiva ,rec¢*“ tela, pohybu, tanca, muzikoterapia vyuZziva
hudobnu ,,rec¢*, bibioterapia a poetoterapia vuzivaji samotnu verbalnu rec¢ poézie a prozy.

Hudba poméha prezivat’ ndlady a afektivne napitia, maliarstvo prostrednictvom reci farieb
atvarov zachycuje Co citi aco si mysli zobrazovany objekt. Poézia poskytuje symboly,
literatiira prirovnania na vyjadrenie pocitov a sposobov spravania l'udi v réznych socidlnych
situdciach. Aktivna tvorba umoziiuje splyvanie s emoéciami autora, ale aj premenu do
emocnych stavov rolovych partnerov (Buda, 1994).

4 Socialna praca a empatia

Domnievame sa, ze narativne pochopenie inej osoby ma zasadny vyznam, pretoze
obsahuje uplnejsi obraz ¢loveka. Vyzaduje starostlivy, vel'mi spravny postoj k dostojnosti
partnera, klienta. Formuje moralnu a duchovni podstatu osobnosti profesionala, socialneho
pracovnika.

Reznitek (in Schavel, Olah, 2010) uvadza, Ze napomocnymi pre vztfah zo strany
socialneho pracovnika je predpoklad najméd empatie, vrelosti a autenticity, ale i tvorivosti.

Empatia zahtiia vstup do citového sveta, emdcii inej osoby. Takato penetracia sa prejavuje
Vv interakcii, komunikacii 'udi vSetkych profesii, teda aj v socidlnej praci.
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Predpokladame, ze empatia moze posobit’ ako hnacia sila altruistického spravania, ako
kognitivny akt v procesoch socidlnej percepcie a rieSenia problémov, ako regulator
medzil'udskej interakcie.

Nasou snahou bolo vstapit’ do empatického dialogu medzi dvoma I'ud’'mi, prostriedkom
nam mali byt tvorivé, umelecké terapie. Analyzu a tvorbu vytvarnych, literarnych,
hudobnych, pohybovych utvarov, ako prostriedku vyjadrenia vnutorného prezivania sme pri
hl'adani, objavovani, pochopeni hodndt druhého ¢loveka povazovali za kIicova (uz samotné
kognitivne zaoberanie sa situaciou druhého ¢loveka moze mobilizovat’ empatické schopnosti).

Zamerom nasho snazenia bolo vyuzit prvky expresivnych terapii: arteterapie,
biblioterapie, muzikoterapie, tane¢nopohybovej terapie, pre umoznenie vcitenia sa do
vnatorného sveta autora socidlnym pracovnikom. Sprostredkovali sme tvorbu renesancného
umelca Leonarda da Vinciho, narodeny 1452, zomrel 1519. Skupinového stretnutia sa v lete
2017 zucastnilo desat’ socialnych pracovni¢ok, ucastnicok vzdelavania v ramci modulu
Terapeutické techniky v socidlnej praci v Instituite dalSiecho vzdelavania socidlnych
pracovnikov, ktoré je sucastou Vysokej Skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety
v Bratislave.

Nasim cielom bolo, aby socidlne pracovnicky prostrednictvom umeleckych artefaktov
tvorcu Leonarda da Vinciho (obrazu, basne, hudby) pasivne percipovali psychické prezivanie
a aktivne ho prejavili v naslednej vlastnej tvorbe obrazku, basne, hudby, pohybu.

Vysledny produkt-artefakt vyjadreny v podobe obrazku, basne a tanca sa stal v kone¢nom
dosledku prostriedkom rozvoja empatie, pri dialégu medzi autorom a percipientom v pasivnej
aj aktivnej forme.

Priebeh skupinového stretnutia a vysledné artefakty prezentujeme nazorne na obrazkoch ¢.
1 -5 a vo videoprojekcii.

Obrazok 1: Vyuzitie prvkov arteterapie

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 2: Vyuzitie prvkov arteterapie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 3: Vyuzitie prvkov biblioterapie

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 4: Vyuzitie prvkov biblioterapie

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 5: Vyuzitie prvkov muzikoterapie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zaver

Nasou snahou bolo predstavit’, ponuknut’ prvky expresivnych terapii pre rozvijanie empatie
socialnych pracovnikov.

Empatia, tdto neodmyslitelna kvalita pre profesiondlne pdsobenie socidlneho pracovnika
sa da rozvijat. Rozvijattito schopnost sme sa pokusili prostrednictvom mechanizmov
pasivnej percepcie a aktivnej tvorby artefaktov, ktorymi sme predpokladali umoznenie
identifikacie s objektom empatie-umeleckym dielom.

Myslime si, ze rozvijat’ empatické schopnosti socidlneho pracovnika mézeme ludskymi
prostriedkami, a preto sme ponukli skupinovy program s prvkami expresivnych terapii,
arteterapie, biblioterapie, muzikoterapie, tanecnopohybove;j terapie.

Umelecké produkty, podl'a nas predstavili priestor na prezentovanie vnitorné¢ho prezivania
autora a sprostredkovali emocie, postoje, myslienky.

Sme presvedcCeni, Ze expresivne terapie svojim bohatstvom vyrazovych prostriedkov tvoria
cenny zdroj inSpiracie pre prax socialnej prace.
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SYNDROM ROZPADU V SOCIALNEJ PRACI

A disorder syndrome in social work

Peter DURKOVSKY

Abstrakt

Dennodenne sme svedkami alebo ucastnikmi udalosti, ked’ sa zhubny narcizmus zamiena s vierou, ked’ sa v mene
viery kond proti viere, ked domneld realizicia krestanskych myslienok je v samotnej podstate pohanstvom.
V praxi napriek deklardciam je odkazany casto len syndromom, za ktory sa ukryju nekalé obchodné praktiky.
Kruacové slova: Kulty. Kultova zavislost. Sekty. Teomania.

Abstract

Every day we are witnesses or participants of confusion narcissism and belief. Dependant on social help in
practise is coulisse of crime

Key words: Cults. Dependance of cult. Sects. Godmania.

Uvod

Jezi§ vo Veceri Pana podl'a Evanjelia podla Jana hovori: ,,Kto sa okupal, potrebuje si umyt’
nohy aje cely ¢isty.“(Jn 13, 21-13, 30) Ide 0 viacrozmernu vetu. Okupat’ sa znamena prejst’
krstom, skutkami sa o€istit’ od hriechov, o€istit’ sa neformélnou spoved’ou pred sebou samym,
a Vv kone¢nom doésledku ocistit’ sa neformalnou spoved’ou pred Stvoritel'om. Vstlpit' do duse
blizneho a do pribytku Otca zarovenl len Cistymi nohami, €ize duSou pripravenou prijat
osvietenie.

Brazilsky psychiater Norberto Keppe definoval jednu z najbeznejSich dusevnych poruach.
Teomaniu, ktora sa prejavuje myslenim a konanim v prudkom rozpore s vyssie uvedenymi
myslienkami. Ide o ,,sebaklam, ze my 'udia m6zeme byt Bohom.* (Peck, 1994, s.177) Je to
Vv podstate prejav zhubného narcizmu, o ktorom vypracoval viaceré vedecké Studie aj
kontroverzny socialny pracovnik X. Crément. (Crément, 1998) Hoci sa on sam o tomto jave
vyjadruje tymi najpejorativnejSimi vyrazmi, Siroké vrstvy spolo¢nosti moze oslovit’ viac nez
ktorakol'vek deklaracia autority, kedze dav si aj vdaka spominanej teomanii stotoziiuje
autoritu s podvodom. (Teomaniou moéze byt napriklad aj verejny prejav znameho
slovenského eurokomisdra, ked’ sa o Slovenskej republike ako o slobodnom State, ktory
vyuziva dispoziéné pravo dané medzinarodnym pravom, aby sa v zmysle Ustavy SR
rozhodla, ¢i sa zaruci bohatym gréckym dochodcom za ich nadpriemerné dochodky, vyslovi
tymito slovami: ,Unia neméze stale prezivat naSe dramy, Slovensko si ako ¢len
najelitnejSieho klubu Europskej unie musi uvedomit, Ze nesie globalnu zodpovednost
(Pravda: 1. oktober 2011, s. 1)*. Teomdnia je aj jav, ktory moZno nazvat povySovanim
svojvole nad pozitivne a prirodzené pravo.

Zhubné kulty v oblasti pomoci

Kult je slovo, ktoré sa odvodilo z latinského cultus, ¢o znamena uctievanie. Psychickou
manipulaciou dochadza k zmene povodne;j identity ¢loveka do tzv. kultovej identity bez toho,
aby si to doty¢ny uvedomoval®“ (Jusko, 2004, s.107) Akokol'vek sa mézeme odvolavat’ na
krestanské hodnoty naSej zidovsko — Krestanskej eurdpskej kultGry, kde nie si brzdy
a protivahy, tam sa brzdit nedd. ZjednoduSene povedané, ak je odkazany clovek
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Vv starostlivosti skupiny, ktord sa riadi nepisanymi normami zhubného kultu, nie je
Vv sucasnosti mechanizmus, ktory by tento zhubny kult zastavil v zneuzivani. Takto napokon
kon¢i odkazany ako Clovek, ktory v poslednych okamihoch zivota odkéze cely majetok na
dobrocinné tucely, zktorych sa po jeho skone vykluje medzikontinentdlne cestovanie,
podpora sukromnych podnikatel'skych aktivit, obchodovanie sTud'mi, alebo financovanie
patologickych zavislosti. Cakat na legislativne zmeny, ¢&i len forméalne apelovat’ na svedomie
nie je rieSenim.

Zhubné sekty v oblasti pomoci

Podrla J. Jandourka je sekta ,typicky nabozenska organizacia chapajuca seba samu ako
spoloCenstvo vyvolenych, ktori uskutoCfiuji prava vieru aprax, arezignuju preto na
univerzalitu® (Jandourek, 2007, s.212) Zhubna sekta, ktord dlhodobej$im pdsobenim taktiez
vyvolava kultova zavislost, je sice navonok prepojend s okolim ako zhubny kult, av§ak ma
tendenciu byt voci jej obetiam, v naSom pripade voci odkdzanym, a aj voci vlastnym ¢lenom
viac diktatorska. Zo znadmych pripadov ide napriklad o zariadenia sluzieb socialnej
starostlivosti, ktoré klientov z dovodu rychleho zvysenia zisku nechavali bez pomoci umierat’
Vv garazach.

Skupinova psychoéza po vzniku kultovej zavislosti

Vznikom kultovej zévislosti a zmenou identity postihnutého jedinca sa automaticky meni i
jeho myslenie, citenie a konanie. V prostredi, ktoré tito zavislost' vyvolalo, ¢asto i mimo
neho, kona v rozpore s pudom sebazachovy. C. G. Jung v roku 1935 tieto mechanizmy
demonstroval na davovej psychoze po nastupe faSizmu v Nemecku takto : ,,Dokonca i moji
priatelia su fascinovani a ked’ som v Nemecku, verim tomu sam, chdpem to vsetko a viem, ze
to musi byt tak, ako to je. Nedd sa tomu odolat. Ide vam to pod pds a nie do vasej mysle, vas
mozog je proste nanic, je zachvateny vas sympaticky systém.* (Jung, 1992, s.172)

Odborné literatiira doposial nemé ohl'adom kultov a siekt jednotn terminoldgiu. Pod
pojem kult takmer vzdy zahfiia donucovaci kult i donucovaciu sektu. Podl'a E. Komarika je
kult v tomto vyzname vzdy:

a) autoritarsky,

b) opozi¢ny,

c) vyluény,

d) legalisticky,

e) subjektivisticky,

f) s pocitom prenasledovania,

g) kladaci doraz na sankcie,

h) ezotericky,

1) protiknazsky.” (Komarik, 1998, s.88)

Podl'a S. Hassana ,,mnoho z tychto skupin ma na svedomi nervové zrltenia, rozpad
manzelstva alebo upadok obchodného podnikania, nehovoriac o dokladovanych
samovrazdach a smrtelnych havéridch.” (Hassan, 1994. s. 69). Potreba prinaleZania a lasky
patri medzi psychologické potreby ( Kos¢, 1996, s. 40.). Ked’ jej naplnenie zacne do urcitej
miery absentovat’, jedinec ma prirodzenu tendenciu obnovit rovnovazny stav. Na poli
zachrany ¢loveka, jeho blaha, vnutorného rastu a $t'astia podl'a E. Fromma ,,nezostali Ziadne
slova, ktoré by neboli skomercionalizované, skorumpované a inak zneuzité. (Fromm, 1994,
5.18)

Zaver
Znamy poslanec eurdpskeho parlamentu v suvislosti s poZiadavkami bohatého Grécka na
neustale vydrzovanie eurozénou ,,upozornil, Ze ak by Slovensko euroval neschvalilo, otvorila
by sa otazka, ¢i nema vypadnat zrozhodovacich pravomoci suvisiacich s eurozénou®.
(Pravda, 01. oktober 2011, s.3) Inymi slovami, tento politik odkazal Slovensku, Ze ak nebude
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posluchat’, posluchat’ bude musiet. Hoci na rozdiel od tohto politika pozitivne a prirodzené
pravo hovori nieco iné. Socialny pracovnik, ktory chce obdobnym spdsobom zneuzit', alebo
ktory pod zédmienkou solidarity svojvol'ne zneuziva na bezdovodné obohacovanie sa klienta
zariadeni socialnej starostlivosti, si ma uvedomit, ze z krestanského hl'adiska sa vsetko
pocita, a ze monopol na pravdu ma naozaj iba Boh.
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QUO VADIS KOMORA?

Quo Vadis Chamber?

Anton DOKTOROV, Jarmila DOKTOROVOVA

Abstrakt

Prispevok riesi sucasnu situdciu a pravny ramec komory socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prdce..
Prinasa analyzu sucasného stavu a navrh na upravu stavajucej legislativy. Prispevok riesi niektoré nejasnosti
V pravnom definovani tejto profesijnej komory.

KPacové slova: Komora. Profesijnd organizacia. Socidlna prdca. Legislativa. Definovanie podnikania
V socidlnej praci.

Abstract
The contribution addresses the current situation and the legal framework of the Chamber of Social Workers and
Social Workers Assistants. It presents an analysis of the current situation and a proposal to modify the existing

legislation. The contribution addresses some uncertainties in the legal definition of this professional chamber.

Key words: Chamber. Professional Organization. Social Work. Legislation. Defining Business in Social Work.

Uvod

Zakonom 219/2014 o0 socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov vznikla
Komora socidlnych pracovnikov. V naSom pravnom systéme to nie je Ziadna novinka.
Profesijné komory tu pdsobia uz vel'a rokov. Ich zékladnou tlohou je koordinécia a dohl'ad
nad odbornymi Cinnost'ami svojich Clenov, ktori na zaklade ¢lenstva komory vykonavaju
svoju odborntl ¢innost’ ako samostatné podnikanie na zaklade tzv. osobitného zdkona, nie
zivnostenského listu. Takto v naSej republike podnikaj uz celé roky advokati, notari, auditori
a ostatni odbornici. Nakoniec, niektoré profesie sa vykonavaju len na zédklade c¢lenstva
Vv komore, je nutnou podmienkou na legalne podnikanie. Takto si nevieme predstavit’ ¢innost’
notara ako zamestnanca vo verejnej sprave, ¢i uz ¢lena alebo neclena komory. Komora
Vv tychto pripadoch reguluje sukromné podnikanie svojich ¢lenov, priom dba na odbornu
a kvalifika¢ni troven svojich ¢lenov. Zéaroven vydava pravne predpisy, ktoré¢ reguluji
podnikanie svojich ¢lenov, ako su sadzobniky prac vykonavanych ¢lenmi komory.

Dal§im zmyslom profesijnych komoér je ich ¢innost,, ako reprezentant a zastupca svojich
Clenov ako zamestnancov v kolektivnhom vyjednavani , pricom tieto komory supluju tlohu
odborovych zdruzeni. Takto vnimame postavenie komory ucitelov na Slovensku, ktora
neriadi podmienky vykonavania ucitel'skej profesie ako podnikatel'skej ¢innosti, a nefunguje
ani ako garant odborného rozvoja ucitel'a, nakol'ko toto riesi Specialna legislativa. Tu komora
ucitelov vystupuje ako alternativny odborovy organ. Zaujimavo je definovana tloha komory
socialnych pracovnikov v §15, kde uvadza: ,komora ... sprostredkuva clenom komory
V pripade potreby zastupovanie v konani pred sudmi vo veciach suvisiacich s vykonom
socialnej prace... . Tyka sa to aj konanie pred trestnymi senatmi? Nedavno odsudena socialna
kurétorka v kauze Hrotadkovcov bola uznana vinnou zo spachania trestnej ¢innosti v stvislosti
s vykonom socidlnej prace. Nie je vobec jasné, €i toto zastupovanie sa vykond priamym
zastupovanim cClena komory v trestnom konani namiesto advokata, co by chcelo upravu

-134 -



Profesijné hodnoty socidlnejprdce

trestnej legislativy, alebo len sprostredkuje, €ize najme a zaplati advokata, clena komory
advokatov pre tcely zastupovania v trestnej kauze ¢lena komory socialnych pracovnikov.
Pod’'me sa z tohto pohl'adu pozriet’ na ¢innost’ komory socialnych pracovnikov.

Komora ako zastupca socialnych pracovnikov v kolektivnom vyjednavani.

Tato wlohu si komora socidlnych pracovnikov nikdy nedévala, ani tak nefungovala.
Profesijné komory dokazu vytvarat' alternativu k odborovym organom. Komora ucitel'ov
vystupuje agresivnejsie a podl'a mienky ucitelov aj razantnejsie v kolektivnom vyjednavani,
alebo v tlaku na organy S$tatu za G¢elom rieSenia socialnej situacie svojich ¢lenov. Komora
socialnych pracovnikov sa doteraz nikdy nevyjadrovala k socidlnemu postaveniu svojich
¢lenov. Naopak, pod vplyvom nie vhodnej socidlnej legislativy, ktora kladie Coraz vysSie
naroky na vysku vzdelania socidlneho pracovnika, priCom tejto komore ani trochu nevadi, ze
vysokoskolsky vzdelani pracovnici s magisterskym titulom, s Vvysokou mierou osobnej
zodpovednosti na pozicii socidlneho kuratora st zaradovani do S$iestej platovej triedy
(samostatny radca), kde ich tabulkovy prijem neprevySuje 600,-EUR brutto! Absolutne
ignorovanie stredoSkolského uplného odborného vzdelavania zapricinilo, ze malé obecné
urady v obciach do dvoch tisic obyvatel'ov, €o predstavuje okolo 90% obci na Slovensku, si
nemdze dovolit’ zamestnat’ drahého socidlneho pracovnika s vysokoSkolskym vzdelanim, hoci
im to zékon prikazuje. TakZe na malych obciach je situacia, Ze namiesto drahé¢ho socialneho
pracovnika radsej ziaden. Ani tento stav komore socialnych pracovnikov nevadi. Nevidel som
doteraz ziadny tlak na organy §tatu, aby tuto situdciu riesil, nie je mi zndma Ziadna spolupraca
so Zdruzenim obci a miest SR.

Komora ako nositel’ poziadaviek na odbornost’ svojich ¢lenov.

Takuto Glohu plni napriklad komora notarov, exekutorov na Slovensku. V prvom rade sa
tieto komory nespoliehaju na troven vzdeldvania svojich Clenov, ale sami aktivne pristupuju
k deklarovaniu poziadaviek na odbornii troveni svojich ¢lenov. Preto ¢lenom komory
advokatov (a inych) sa nemdze stat’ hocikto, ktory spifia odborné poziadavky na vykon
povolania pravnika, ale komora si vydobyla odbornt prax iba u uz platného ¢lena komory,
pricom clenstvo v komore je podmienené absolvovanim prisnej skuSky pred organmi
komory. Komora socidlnych pracovnikov si tieto predsavzatia nezobrala za svoje. Nielenze
nevyzaduje osobitné skusky na vykon povolania pred orgdnmi komory, ale ani nevystupuje
pred organmi Statnej spravy V Skolstve ako zastupca zamestnavatelov. Takto sa stalo, Ze
komore socialnych pracovnikov vobec nevadi, Ze zdkon 219/2014 Z. z. a zdkon 448/2008 Z.
z. vbbec nepoznaju stredoskolsku kvalifikaciu socidlneho pracovnika, pricom v systéme
regiondlneho Skolstva takyto Studijny odbor existuje!

Tabulka 1: Priloha €. 4 k vyhlaske ¢. 64/2015 Z. z.

W.76 UCITELSTVO
17646 M ryehovavatelsko-opatrovatelskd innost 1646 M 2).4)
21640 M néitelstvo pre matesské Skoly a vychovivatelitvo 1649 M 2).4)
3T66IM socidlno-vyehovny pracovdk 1661 M 2.4)
41660 M animitor volného Gasu 1062 M 2).4)
5.T667N starostlrvost 0 sentorov v soctdlnyeh shuzbach T667N 1.4)
67670M edagogicky asistent 2).4)

Komora socialnych pracovnikov ponechava odbornu pripravu na pleciach vSeobecne
platnej legislativy, pricom nezastupuje svojich ¢lenov ako zamestnavatel’ pred orgdnmi Statnej
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sprave v Skolstve, ani neriesi svoju vlastnu legislativu pre vzdelavanie svojich ¢lenov. Ako
dokaz mozem poskytnut, Ze Statny intitat odborného vzdelavania MS SR neeviduje
Vv svojich odbornych komisidch pre tvorbu $tatnych vzdelavacich programov v odbornom
vzdeldvani ako Clena a odbornika ani jediného zastupcu komory socialnych pracovnikov.
V odbornych komisiach SIOV u st zastapeni nasledovni odbornici, a to Prof. Levicka a doc.
Doktorov.

Komora ako orgin usmernujuci sikromné podnikanie.

Komora socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace vylucila asistentov socialnej
prace z vykonu samostatne zarobkovej ¢innosti, nakol’ko v odseku 3 §3 uvadza:*

Asistent socidlnej prace vykondava socialnu pracu v pracovnopravnom vztahu alebo v
obdobnom pracovnom vztahu.”. Takto je komora vlastne dvoj komora, nakol’ko pre obe
kategoérie socialnych pracovnikov vystupuje ako profesijnd komora, hoci vykon
podnikatel'skej ¢innosti umoziuje iba jednej z nich. Kym si nevieme predstavit’ notara ako
zamestnanca Statu, obce alebo verejnej spravy, tak si zatial nevieme predstavit’ socidlneho
pracovnika ako samostatne zarobkovo ¢innu fyzicku osobu. Nie z dovodu neodbornosti, ale
z dovodu platieb. Nesmieme si pliest’ pravnické osoby posobiace ako neverejny poskytovatel
socialnych sluZieb, pricom poberaju prispevok od obce alebo VUC!! Pravnicka osoba nie je
¢lenom komory. Komora to asi s tym podnikanim svojich ¢lenov asi nemysli vazne, nakol’ko
dodnes neriesila sadzobnik odbornych a obsluznych sluzieb svojich c¢lenov, rieSenie
reklamadcie tychto sluzieb, posudzovanie odbornej tirovne tychto sluzieb apod. Zakon vel'mi
vagne urcuje, ze socidlny pracovnik poskytujici svoje sluzby v ramci vykonu samostatne
zarobkovej Cinnosti fyzickej osoby musi mat’ zabezpecent superviziu, (v §7 sa uvadza, ze
ziadatel' o povolenie na vykon samostatnej praxe socialneho pracovnika ,, by mal mat
zabezpecenu superviziu na vykon samostatnej praxe socidlneho pracovnika*). Ale zékon
vobec neriesi, ako sa ma tato supervizia zabezpec€it, na zdklade akého vztahu ( pracovny
alebo obdobny pomer, podnikatel'ska ¢innost’, osobitné povolenie apod.), ¢i staci jedna hodina
supervizie za rok, alebo jedna hodina denne, ¢ize sa vobec neurcil rozsah supervizie. Zakon
vobec neriesi vystupy z tejto supervizie, napriklad formou vyroénej spravy, formou dobro
vzdania alebo bozku na &elo socialneho pracovnika. Tazko si vieme predstavit’ poskytovanie
socialnej sluzby v rdmci samostatnej praxe socidlneho pracovnika v zariadeni poskytujice
socidlne sluzby. Tieto zariadenia si kreované ako pravnické osoby, takZe zamestnavat
socialneho pracovnika ako ¢loveka s povolenim na vykon samostatnej praxe vobec nema
zmysel, nakol’ko podla sucasného zakona o dani z prijmu by sa jednalo nie o podnikatel'ska
¢innost’ podla §6 tohto zdkona, ale o §5 tohto zakona , CiZe o zéavisla Cinnost! Takze
socidlnemu pracovnikovi podnikajicemu podla zdkona ostavaji len odborné c¢innosti
vykonavané mimo zariadeni poskytujuce socialne sluzby. Problémom stale ostava, kto by bol
ochotny a najhlavnejsie, kto by bol schopny za tieto sluzby zaplatit’ a kol’ko. Nakoniec sa javi,
ze predmetom podnikania socidlneho pracovnika méze byt prave poskytovanie supervizie,
problém je v tom, Ze zakon ustanovuje zabezpecenie supervizie aj pre vykon supervizie...
Cize sa dvaja dohodnu, Ze si navzajom budi vykonavat’ superviziu? Je zaujimavé, Ze komory
advokatov, notarov, ktorych clenovia rie$i majetkové kauzy v hodnotdch rozpoc¢tu malého
mesta, vObec nerieSia superviziu. RiesSia vSak vel'mi podrobne pripady procesného zlyhania
svojho Clena pri vykone podnikatel'skej odbornej Cinnosti, priCom su definované organy
a postup ich prace pri rieSeni tychto pripadov. Na stranke komory socialnych pracovnikov SR
som vSak naSiel registrovanych az dvoch socidlnych pracovnikov pre vykon samostatnej
praxe, ¢o sved¢i o vel'kom zéujme vykonavat’ tuto Cinnost’.
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Obrazok 1: Register povoleni

.(/"‘\. Slovenska komora
) socialnych pracevnikovw

..). a asistentov socidlnej prace

Register povoleni na vykon samostatnej praxe socidlneho pracovnika
podla zdkona £, 219/2014 Z.2. 0 socidlng) prici a o podmienkach na vykon niekterych edbornych Einnosti v oblastl secidlnych vecl a rodiny
a o zmene a doplneni niektorych zékonov dalej len ,zdkon™).

Titul splnenie Miesto vikonu Datum Datum Datum Datum
Evideniné red Meno priemvisko Titul za  kvalifikal-  Pravny predpis, na dZely ktorého je samust:t‘:"m' raxe SB udelenia zaniku/ pozastavenia obnovenia
Eislo p menom ného pred- wvydané povolenie e} P . . odiiatia  platnosti platnosti
menom kontaktné odaje. povolenia - _ .
pokladu povolenia  povolenia povolenia
- " . Bebravskd 3, 821 07
* gpotrenie podio § 11 ods. 3 pism. b) erij;:a';u
+ gpatrenie podio § 12 ods. 1 pism. d) adminlstrativr
+ socidine poradenstva podla § 440 riestor [ v leanp
ods. 1 pism. a) a opatrenia podia § 44a pre .
ods. 1 pism. b) padla potreby klientoy
SPO001  PRO s ). . S . [ online podfa potreby
D00 r. Ida Zelinska ano * pavinnost uvedend v § 14 ods. 1 v X . 22332016
druhej vete klientov na tel, & 0903
. « - 373 428 / Maskovska
zdkona & 305/2005 Z. z. 0 sociging- ’f
P P AP 29, Bratislava aka
pravnef achrone deti a o socilnef riestor na osobné
kuratele g o Zzmene o dopineni presta . DE_ i
niektorych zdkonov stretnutia s klientami
na zaklade dohody
_ ) . Bakalarska 2, 971 01
+ gpatrenie podia § 11 ods. 3 pism. b) Pricvidza ako
* opatrenie podio § 12 ods. 1 pism. d) - By
o administrativny
* spcidine poradenstva podla § 44a riestor a priestor na
ods. 1 pism. a) a opotrenia podia § 44a p R P N
ads. 1 pism. b) osobné stretnutia
Gabrigla Zafkova . | p " . s klientami na zaklade
SP0O002  PhDr. ano + povinnost uvedend v & 14 ods. 1v X 233207
druhej vete dohody / v teréne

podla potreby klientov
/ online podra potreby
klientov,

tel. £ 0917 522 558,
gratkovai@gmail.com

zdkong & 305/2005 Z. z. o sociglno-
pravnej achrane deti @ o socidingj
kuratele o 0 zmene a dopineni
nigktorych zakonow

Zdroj: http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2017/03/Register-povoleni-na-vykon-
SPSP_23 3 2017.pdf dna 18.7.2017

Vadi mi aj svojské terminologia zdkona 219/ 2014 Z. z., kde podnikanie v socidlnej oblasti
oznacuje ako samostatni prax. Takyto pojem je naSej legislative nezndmy, v oblasti
podnikania tento pojem neexistuje. Ale samostatna prax podl'a tohto zdkona je podnikanim,
¢ize ide o podnikatel’a, ktory podniké na zaklade in¢ho nez Zivnostenského opravnenia podl'a
osobitnych predpisov, priCom zdkon o komore socidlnych pracovnikov je tento osobitny
predpis. Preco sa hanbime za pojem podnikanie v socidlnej oblasti?

Vel'mi zaujimavo je rieSené v tomto zakone disciplinarna komisia a disciplinarne konanie
pred touto komisiou. Zakon uvadza:

524

Disciplinarna komisia komory

(1) Disciplinarna komisia komory

a) rozhoduje v prvom stupni v mene komory v disciplindrnom konani na navrh dozornej
rady komory, profesijnej rady komory alebo z viastného podnetu,...

Kto vSak plni Glohu odvolacieho orgdnu v tomto konani zdkon nezjavuje, o je fatalny
legislativny nedostatok. Zakon neurcuje, kto bude plnit’ Glohu odvolacieho organu, cize
druhostupiiového organu v spravnom konani, hoci toto spravny zdkon vyzaduje. Tymto sa
zakon 219/2014 Z. z. dostava do kontradikcie so zakonom 71/1967 Zb. o spravnom konani,
¢o je nezédkonny stav.

Zaver

Utelom tohto prispevku je otvorene hovorit' o niektorych problémoch a nedotiahnutych
veciach, ktoré sa udiali pri zakladani Komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej
prace. Treba vychadzat' z faktu, Ze komora je novy subjekt v rdmci socidlnej prace, a Ze
tvorba kazdej organizicie je spojena so zaciatoCnickymi chybami, ktoré sme v tomto
prispevku identifikovali, a ktoré mozu byt’ rieSené v najblizSom case.
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SENIOR A ASPEKTY STARNUTIA

Senior and aspects of agein

Peter HASA

Abstrakt

Odborny prispevok sa zaobera problematikou staroby a riesenim problémov spojenych s obdobim tejto Zivotnej
etapy. Autor odborného prispevku sa snazi poukdzat' Ze i napriek sa zvySujucemu poctu starsich ludi sa
nevenuje dostatocna pozornost a snaha vybudovat pre seniorov nasej spolocnosti adekvatny priestor pre zdravy
a aktivny zZivot. Hlavnym cielom prispevku je priblizit problematiku staroby a spolu s nou spojenymi Zivotnymi
zmenami, psychologickymi, fyziologickymi, socialnymi ¢i duSevnymi a priblizit' faktory, ktoré starobu
ovplyviuju. Autor poukdaze i na nevyhnutnost integrativnej starostlivosti o seniorov a na dadlezitost roli
socialneho pracovnika v praci so seniorom .

Kracové slova: Staroba. Senior. Kvalita Zivota. Prevencia. Riesenie probléemov.
Abstract

This topic deals wita the issues of ageing and the solution of problems connected white the period of this life
stage. The author of this work is trying to point out a fact that in spite of the increasing number of elderly people
is not sufficient attention and effort to build for seniors of our community an adeguate space for a healthy and
active live. The main aim of this work in to bring closer the issue of old age together wite new life — channging,
psychological, physiological, social and introduce factors theat affecte old age. The autor points out the need for
integrated care for the elderly and the role of a social worker in working with a senior.

Key words: Old age. Guality of life. Prevention. Problem solving.

Uvod
wKrasni mladi ludia su hrackou prirody,
Ale krasni stari ludia su umelecké diela.*
(Johann Wolfgang von Goethe)

Starnutie a problematika staroby je vel'mi Casto diskutovanad téma a vzdy i bude, ked’ze
touto etapou prejde kazdy jedinec sam. Nezvratny proces, ktorym prechadzame do zavere¢ne;j
fazy Zivota. Problémy spdjané s touto etapou Zivota su rozne a okrem genetickych
predispozicii su ovplyviiované i variabilnymi aspektmi socidlneho prostredia, rodinného
zazemia, fyzického zdravia, psychického stavu a ekonomického zabezpecenia.

Odborny prispevok sa zaobera problematikou staroby a rieSeniami problémov spojenych s
tymto obdobim Zivota. Pocet seniorov neustale rastie, no i1 naprieck tomu sa rieSeniu
problémov spéjanych so starobou nevenuje dostatocnd pozornost. Spolocnost’ nevytvara
adekvatny priestor pre zdrava a aktivnu starobu. Hlavnym cielom odborného prispevku je
poukazat’ a priblizit’ problematiku staroby spolu s flou spojenymi Zivotnymi zmenami.

Osobnou motivaciou prispevku je pocit, ze 1 napriek globalnemu snazeniu sa rieSit
problematiku staroby, nie je dostatocne tato sti¢ast’ ndsho Zivota rieSena.

Odborny prispevok je rozdeleny na kapitoly a nasledné vyhodnotenie predlozenych
vysledkov, ktoré su posunuté do diskusie.

Ciel'om prispevku bolo odkryt’ naj¢astejSie problémy staroby a predniest’ odborne;j i laicke;j
verejnosti zavery, ktoré v tomto prispevku su publikované.
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Pri pisani prispevku boli pouzit¢ a vyuzivané literarne zdroje od slovenskych i ¢eskych
autorov ako i anglicky pisana literatira. Medzi hlavné zdroje z ktorych ¢erpame informacie su
diela autorov ako docent Hatar, doktor Hettes, autorka Hrozenska ¢i Balogovej. Prispevok
bude venovany odbornej verejnosti, kompetentnym pracovnikom, ktori maji zaujem rieSit
problémy seniorov.

1 TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Zivot &loveka je zlozeny z viacerych etap, z ktorych kazda je uréitym spdsobom
Specificka a predostiera isté moznosti, ale 1 obmedzenia. Poslednou zivotnou etapou je
staroba. Na starobu je mozné nazerat’ z viacerych uhlov pohl'adu. Na jednej strane je to sice
zaverecna faza, ktorou sa zivot konci. Na druhej strane sa vSak starobou otvara cela skala
novych moznosti a pozitiv, ktoré len treba vediet’ spravne uchopit’.

V prvej cCasti prispevku tejto prace charakterizujeme pojmy ako staroba, kvalita zivota
seniorov, z doérazom na jej socidlno-ekonomickl rovinu, ¢i pojem celozivotné vzdelavanie a
pod. Budeme sa venovat’ jednak demografii, pricom Specifikujeme starnutie populacie a
postavenie seniorskej populacie v stcasnej spolocnosti, definujeme pojem ageizmus a
priblizime si T'udské prava. Zaroven predostrieme legislativny rdmec, resp. zmapujeme
prostredie socialnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti o seniorov na Slovensku.

1.1 Charakteristika staroby a postavenie seniorov v stii¢asnej spolo¢nosti

Hodnotovy systém vicsiny sti€asnych spolo¢nosti je nastaveny spdsobom, zdorazitujucim
predovsetkym zachovavanie biologicky podmienenych kompetencii mladosti a takych
atributov, ako je energia, vykonnost’ a pod. Starnutie, ako aj samotna staroba, je naopak
povazovana skor za negativny jav, resp. etapu zivota. Podl'a Kovala (2004, s. 101) ,,socidlny
status starého cCloveka patri do nevyhodnej kategorie starobného ddéchodcu, pricom je
zafixovany v spolocenskych zvykoch, zakonoch a je tabu®. Oproti majorite sa teda seniorska
populacia ocitd v nevyhodnej pozicii. Dolezité¢ je ale uvedomit’ si, Ze rovnako ako mladi
I'udia, tak aj seniori tvoria neoddelitelnu a integralnu sucast’ spolocnosti. Hette§ (2011, s. 6)
na margo toho uvadza, Ze ,,perspektivy dostojného Zivota pre starSie osoby zostavaju velkou
vyzvou nielen pre socialnu pracu, ale z dovodu demografickych zmien aj pre celu
spolo¢nost™.

Staroba je poslednou Zivotnou etapou cloveka. V urCitom zmysle predstavuje zaviSenie
procesu starnutia. Je vysledkom kombinacie minulych zaZitkov a sktisenosti, premietanych do
pritomnosti v podobe spomienok, pritomnych okamihov, ale i buducnosti. Z gerontologického
hladiska je charakteristickd predovSetkym poklesom adaptaénych mechanizmov,
Specifickymi zmenami, resp. priebehom degenerativnych zmien, akumulaciou patologickych
procesov, d’alej zmenami v oblasti psychického zdravia a v neposlednom rade socialno-
ekonomickymi zmenami. Hamzik (2003, s. 13) definuje starobu ako ,,prirodzent a zékonita
etapu vnutorného 1 fyzického Zivota €loveka®, ku ktorej je moZné pristupovat’ viacerymi
sposobmi. Podl'a uvedené¢ho autora predstavuje staroba totiz nielen ,,bod, v ktorom sa zivot
konci®, t. j. z&vereénu fazu Zivota, ale aj obdobie, ponukajice mnoho pozitiv a najma celu
Skalu novych moznosti a prilezitosti. Zalezi vSak aj od toho, ako starneme. Podobne, ako
predchadzajice vyvinové etapy, ma teda aj staroba svoj vyznam. Ten, podla nemeckého
psycholéga Eriksona (In Spar, Rue, 2002), tkvie predovSetkym v dosiahnuti integrity a
pochopeni zmyslu vlastného zivota. Nie je to vSak jednoduchy proces, pricom dosiahnutie
integrity si vyzaduje splnenie viacerych podmienok. Patri k nim napriklad pravdivost’ a
uprimnost’ k sebe samému, kontinuita, t. j. pochopenie vlastného zivota vo vztahu nielen k
pritomnosti, ale aj minulosti a budlcnosti, ¢i generalizdcia zivotnych postojov a dalSie.
Kone¢nym cielom tohto procesu je zmierenie, resp. prijatie zivota takého, aky je, bol
a aky bude a vyrovnanie sa s umieranim a smrtou.

Faktory, ktoré ovplyviiuju proces starnutia, mézeme zatriedit do troch hlavnych
kategorii, a to do kategdrie medicinskych, psychologickych a socidlno-ekonomickych
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faktorov. Kategoria medicinskych faktorov zahfiia dedi¢nost’, resp. urcité genetické
predpoklady, variabilitu biologickych procesov, priebeh a liecbu chorob, stravovanie
a celkovy zdravotny stav Cloveka. Psychologické faktory znamenaju predovsetkym
subjektivnu percepciu kvality zivota, patria k nim vSak aj kognitivne funkcie, uroven
zmyslového vnimania, tvorivost, ¢i celkova charakteristika osobnosti. Poslednou
kategoriou su socialno-ekonomické faktory, ktoré zahfilaji najmd preferovany
sposob zivota, ale tiez kvalitu socidlnych vztahov, materidlne a financ¢né
zabezpecenie, socidlny status a kontakty, pracovné podmienky v predchédzajucich
zamestnaniach, ¢i zaujem o okolité dianie, kulturu, edukéciu, vol'no casové aktivity a
pod. (Balogova, 2009).

1.1.1 Starnutie populacie

Starnutie populacie predstavuje v dneSnej dobe jeden z najviac sklonovanych pojmov.
Tento fenomén sa aktudlne tyka nielen Slovenska a Europskej unie, ale takmer vsSetkych
vyspelych Statov sveta. Vo vSeobecnosti méZzeme starnutie populdcie definovat’ ako rychly
narast relativneho poctu starSich skupin obyvatel'stva v spolo¢nosti.

»Je to globalna demografickd zmena, ktord znamena iba urcity docasny posun.
Neznamenad, ze by 'udstvo mohlo byt’ neustale a nekonecne starSie, bez spomalenia, resp. bez
stabilizovania tohto vyvoja. Model spolo¢nosti, ktora je nepriatel'sky naklonend starS§im, sa ale
stava stale globalnejsim*. (Hettes, 2011, s. 11).

V dosledku starnutia populdcie dochadza obvykle v spoloc¢nosti k mnohym vyraznym
zmendm. Ide o zmeny obsahu politickych programov — s vyraznou zmenou vekovej Struktury
obyvatel'stva sa klI'iCovym stava politicky nazor starSich voli¢ov, d’alej o zmeny v socialnom
systéme, ale napriklad aj o zmenu vnimania zmyslu a potreby celozivotného vzdelavania a
pod. S rychlym narastom poctu starS§ich obyvatelov v dochodkovom veku sa automaticky
spajaju vySSie naklady na sluzby v oblasti zdravotnej a socialnej starostlivosti. Z
ekonomického hladiska zas vyvstava potreba reStrukturalizacie a ststavného zvySovania
déchodkového veku, ako 1 dochodkového zabezpecenia. Do popredia sa tak v kontexte s
danou problematikou dostavaju otazky ekonomického, socialneho, medicinskeho, ale aj
psychologického, ¢i politického charakteru. Ako konstatuja Hrozenska a kol. (2008, s. 8)
»starnutim jedincov totiZ starne celd spolocnost™.

Schéma 1: Populacia nad 65 rokov v komparacii s celkovou populaciou — o¢akavany vyvoj do roku 2080

B OCAKAVANY VYVOJ POPULACIE (v mil. oséb)
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Zdroj: Institit finan¢nej politiky MF SR, 2015
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Starnutie populacie je mozné sledovat’ prostrednictvom nasledovnych troch ukazovatel'ov:

= Index starnutia - pocet 0s6b v poproduktivnom veku 65 a viac rokov na 100 osdb v
predproduktivnom veku do 15 rokov. Na Slovensku sa od roku 2001 index
starnutia neustale zvysuje, priCom v roku 2012 dosiahol priemerna hodnotu 85,5.

* Priemerny vek obyvatel'stva - vazeny aritmeticky priemer poctu rokov, ktoré do
urcitého okamihu prezili prislusnici danej populacie. Podobne, ako index starnutia,
aj priemerny vek obyvatelov Slovenska sa postupne zvysuje. V roku 2012 bol
priemerny vek obyvatel'stva 39,3 roka, pricom u muzov to bolo 37,7 a u zien 40,9
roka. V roku 2016 bola jeho hodnota 40,2 roka a o¢akava sa, Ze v roku 2060 stipne
dokonca az na vyse 49 rokov.

= Stredna diZka Zivota - priemerny podet rokov doZitia u 0s6b oboch pohlavi a veku
za predpokladu, Ze neddjde k zmenam umrtnostnych pomerov. (Statisticky urad
SR, 2014).

V porovnani s inymi eurdpskymi krajinami, patri Slovensko zatial’ k tym menej ,,starym®.
V désledku demografickych zmien a zvySovania kvality zdravotnej starostlivosti, najmi v
poslednych dvoch desatrociach, je vSak zrychlovanie starnutia populacie viditeI'né uz aj u
nas. V Narodnom programe aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020 sa uvadza, ze kym v
ramci EU bude v dosledku starnutia populacie v roku 2050 chybat’ 15 % pracovne;j sily, na
Slovensku to bude pravdepodobne az 21 %. Slovensko tak bude nielen starSie, ale ked’ze je
menej pocetné, predpokladad sa, ze bude aj etnicky chudobnejSie. Pri zachovani stucasnej
intenzity porodnosti, je dokonca progndza, ze v druhej polovici 21. storocia budeme tvorit’
jednu z najstarsich eurdpskych populécii. (Bleha, Sprocha, Vario, 2013).

Schéma 2: Prognoza starnutia populacie na Slovensku do roku 2080
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Zdroj: Bleha, §procha, Vano, 2013

Ako je vidite'né z vysSie uvedenej schémy, kym v roku 2016 pripadalo na 100 ob¢anov v
predproduktivnom veku priblizne 80 seniorov, tak v roku 2060 by to podl'a prognéz malo byt
az okolo 230 seniorov vo veku nad 65 rokov. Ndrast seniorov by sa tak v nasledujicich
piatich desatrociach mal zvysit’ o viac ako 1 milion osob. (Bleha, gprocha, Vano, 2013).
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Schéma 3: Stredny variant o¢akavaného vyvoja poctu obyvatel'ov podl'a hlavnych vekovych skupin na
Slovensku do roku 2060
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Napriek skuto¢nosti, Ze starnutie populacie byva zvacsa chapané ako nieco negativne, resp.
ako problém, na tento jav je mozné nazerat aj z inej, a to pozitivnej stranky. Starnutie
populécie predstavuje totiz aj vel’ku prilezitost’. Ako uvadza Hette§ (2011, s. 20) ,,je to triumf
z hladiska zdravotného, socidlneho a hospodarskeho pokroku. Existujucim systémom
socialnej pomoci prinasa vyzvy a ovplyviuje prakticky vSetky oblasti spolocnosti. V kontexte
dlhsieho Zivota sa vyznam konvencnych a zdkonom stanovenych vekovych zlomov Zivotnych
prechodov, ako je odchod do dochodku, meni, ked’Ze podiel obyvatel'ov prezivajucich este
dlho po tomto veku narasta".

1.1.2 Seniori a Pudské prava

LCudské prava predstavuji univerzalny, vSeobecne akceptovany pojem, tvoriaci zaklad
I'udskosti ako takej. Ddlezité je uvedomit’ si, ze pri narodeni sme si vSetci rovni a tiez to, ze
bez ohl'adu na néarodnost’, etnickt prislusnost’, rasu, farbu pleti, sexualnu orientaciu, vek, ¢i
vzdelanie, disponujeme vSetci rovnakymi pravami. Vychadzajic z uvedeného, seniori maju
teda rovnaké 'udské prava ako kazdy iny ¢lovek. Napriek tejto skutocnosti st vSak ich prava
Casto prehliadané.

Hettes (2011, s. 12) uvadza, Ze napriek existencii VSeobecnej deklardcie 'udskych prav, v
ramci medzinarodnych prav, ktoré zavizuju vlady pri ich napinani, nie st seniori menovite
uznani. Ako d’alej autor dodava, je len jeden medzinarodny l'udsko-pravny dohovor, ktory sa
zaobera, resp. chrani pred vekovou diskriminaciou. Ide o Medzindrodny dohovor o ochrane
prav vSetkych migrujucich pracovnikov a ¢lenov ich rodin. ,,Tento dohovor vSak nie je
ratifikovatel'ny nateraz zo strany ¢lenov Eurdpskej unie a taktiez Slovenska. Zavézky voci
pravam starSich I'udi existuja, tak ako je to v rdmci Madridského medzinarodného akéného
planu tykajuceho sa starnutia (MIPAA). AvsSak takéto zavizky nie su pravne zavdzné a tvoria
iba akusi moralnu povinnost’ vlad pre ich implementovanie®.

V roku 2012 bol, s finanénou podporou Uradu vlady SR v ramci dotaéného programu
Podpora a ochrana l'udskych prav a slobod, realizovany vyskumny projekt so zameranim na
aktivne starnutie, vekovu diskrimindciu a medzigenera¢né vztahy, resp. vekové stereotypy a
predsudky. Hlavnym cielom tohto projektu bolo priniest nové poznatky o zivotnej situdcii
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seniorov a ich skusenostiach s diskriminédciou, ako aj o miere ich participacie v réznych
oblastiach socidlneho zivota. K vytyCenym cielom patrilo tiez spoznat’ nazory majoritnej
verejnosti na postavenie seniorov v sucasnej spolocnosti, ¢i analyzovat’ pripravenost’ obanov
na akceptidciu modelu aktivneho starnutia a pod. Zber dat prebiehal prostrednictvom
dotaznika urc¢eného pre dospelt populaciu od 18 rokov, ale aj individudlnymi a skupinovymi
rozhovormi so seniormi a s 'ud’'mi vo veku 45 az 64 rokov.

Institat pre verejné otazky, prezentujuci vysledky vyskumu, rozdelil tieto do troch
hlavnych kategorii:

= Aktivne starnutie oami verejnosti — pojem ,,aktivne starnutie* nepoznala takmer
polovica respondentov z celkovej populacie (47 %). Najvyraznejsim bol kontext
pracovnej aktivity seniorov (21 %), ktory bol vSak z viacerych ddévodov (vysoka
miera nezamestnanosti, vycerpanost’ seniorov, ich neuspokojivy zdravotny stav a
pod.) vnimany ambivalentne.

» Vekova diskriminéacia — da sa konStatovat, Ze tolerancia voci vekovej diskriminacii
ma v poslednych rokoch stipajicu tendenciu. Jednou z hlavnych pri¢in tohto
negativneho javu je pravdepodobne vysokd miera nezamestnanosti, resp. rozsirenie
neadekvatnej predstavy medzi verejnostou, ze zamestnanci v dochodkovom veku
predstavuji konkurenciu a zaberaji miesto mladym. Z vysledkov vyskumu
vyplynulo, Ze osobnl sktsenost’ s diskrimindciou mé priblizne pitina l'udi vo veku
45 az 64 rokov, priCom castejSimi obet’ami s zeny, nezamestnani a l'udia s niz§im
vzdelanim. NajzavaznejSimi oblastami vekovej diskrimindcie s podla verejnosti -
trh prace (51 %), zdravotnictvo (34 %), trady a sluzby (28 %). VécSina
respondentov z celkovej populacie si mysli, Ze seniori nedostato¢ne obhajuji
vlastné prava (73 %), pri¢om ich aj nedostatocne poznaju (68 %).

= Socialna a politicka participacia seniorov - takmer dve tretiny 'udi vo veku 45 az
64 rokov sa zaujimaju o politické dianie (69 %), pricom vys$i zdujem prejavuju
zamestnani a vysokoSkolsky vzdelani l'udia. Rozdiely medzi zamestnanymi a
nezamestnanymi v uvedenej vekovej kategorii su viditelné aj v suvislosti s
vol'nocasovymi aktivitami. Kym zamestnani sa vo vic¢Sej miere venuju svojmu
vzdelavaniu, spolo¢enskému Zivotu, dobrovol'nickej, ¢i verejnoprospesnej ¢innosti,
nezamestnani travia viac €asu sledovanim televizie a pracami v domdcnosti alebo
zahrade. (Butorova, Filadelfiova, 2012).

1.1.3 Ageizmus

Pojmom ageizmus je mozné oznaCit vSetky formy diskriminidcie a uplatiovania
stereotypov v suvislosti so seniorskou populdciou. Do povedomia verejnosti vstipil tento
pojem koncom 70. rokov minulého storocia, konkrétne v r. 1968, kedy ho vobec prvykrat
pouzil R. N. Butler v ¢lanku pre ,,Washington Post“. Jeho pouzitie siviselo so segregacnou
bytovou politikou. Dany autor prirovnaval v ¢lanku ageizmus K rasizmu - diskriminacii na
zaklade farby pleti, pricom ho definoval ako proces systematickej diskriminacie l'udi, na
zéklade toho, ze su stari. (Vidovi¢ova, 2008).

Postoje k pochopeniu ageizmu odrazaji dve roviny. Prvou je diskrimindcia, predsudky a
systematické uplatiiovanie stereotypov, vychadzajuce zvyCajne z nespravneho chapania
kvalitativnych nerovnosti jednotlivych faz l'udského Zivota a znacne subjektivneho vnimania
seniorskej populacie. Druha rovina predstavuje pocit diskriminacie samotnych seniorov, ktory
je zaloZeny na nereSpektovani vlastného ega, prip. negativnych postojov voci starobe ako
takej. (Gutman, Spencer, 2010).

1.2 Kvalita Zivota seniorov
Kvalita zivota patri v si¢asnosti v mnohych oblastiach k naj¢astejSie pouzivanym pojmom.
Tento pojem sa dostal do povedomia odbornej verejnosti priblizne v 60. rokoch minulého
storo¢ia. Jeho vznik uzko suvisel s vtedajSim prudkym ndrastom populécie, ako aj z
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ekonomickymi problémami, vznikajicimi v dosledku nepomeru distribucie zdrojov a
subjektivnej pohody jedincov. Koncept kvality Zivota je totiz vyslednym konstruktom prave
subjektivnej pohody a individudlneho prezivania ¢loveka v interakcii s faktormi objektivne;j
reality, pricom tieto pokryvaju celu Skdlu roznorodych oblasti. Ide napriklad o
environmentalnu, politicku, geograficku, kultarnu, ¢i socialno-ekonomicka oblast’ a pod., ich
vzajomné vzt'ahy a spolupdsobenie.

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO In Dragomerickd, Prajsova, 2009) definuje
kvalitu zivota ako vyjadrenie individudlnej percepcie pozicie v Zivote ¢loveka, v kontexte
jeho kultary, hodnotovych systémov a interakcii k vlastnym Standardom, ocakavaniam,
cielom a zdujmom.

Ako vyplyva z vysSie uvedeného, kvalita zivota sa odvija od mnozstva rozli¢nych faktorov
a ich vzajomnych interakcii a nie je teda mozné na fiu nazerat’ len zo socidlno-ekonomického
hl'adiska. V dne$nej dobe predstavuje kvalita Zivota koncept, odrazajuci zdujem mnohych
odbornikov poméhajicich profesii, ktorych snahou je zabezpecit', podl'a moznosti a v danych
podmienkach, ¢o najlepSie prezity zivot svojich klientov. V suavislosti so seniorskou
populaciou, resp. starobou, sa pojem kvalita Zivota objavuje Coraz Castejsie.

Podla Kamanovej (2007, s. 36) ,,ak chceme hovorit’ o kvalite zivota seniora, hovorime o
hodnoteni individudlnej kvality zivota. Tak definujeme kvalitu Zivota, ako suhrn objektivne a
subjektivne posudzovanych indikatorov na makro-mezo-mikro rovine individua.“ U seniorov
narastd predovSetkym vyznam subjektivneho hodnotenia zdravia, priCom kvalita zivota sa v
sucasnosti javi byt vhodnej$im indikatorom zdravia ako morbidita a mortalita. (Butler, 2010).
Okrem zdravia odraza vSak kvalita zivota seniorov aj viaceré d’alSie faktory. Je to napriklad
emocionalne prezivanie, zamestnanost, schopnost’ adaptacie, spiritualita, participacia na
spolo¢enskom zivote, sposob travenia volného Casu, €i socialne prostredie, resp. prijimana
psychicka a socidlna podpora a d’alSie.

1.2.1 Socialno-ekonomicka rovina

Socialno-ekonomicku rovinu kvality Zivota seniorov tvori socialne prostredie, resp.
finan¢né a materidlne zabezpecenie domacnosti, doprava, bezpecnost’, zdravotna starostlivost,
socidlne sluzby, pristup k informécidm a k d’al§im zdrojom, ktorymi disponuje spolo¢nost’ a
pod. Monitoruje sa pomocou takych ukazovatel'ov, ako hruby domaci produkt, stredna dizka
zivota a gramotnost’ obyvatel'stva. Hruby domaci produkt na obyvatela hovori o sile
ekonomiky a moznostiach, aké dava k dispozicii. Stredna dizka Zivota a gramotnost
obyvatel'stva su odrazom kvality socialnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti, ako aj
vzdelanostnej rovne obyvatel'stva. (Hrozenska a kol., 2008).

Seniori tvoria skupinu obyvatel'stva, ktord je do znacnej miery ohrozena nielen
diskriminaciou, ale aj chudobou a socidlnou exkliziou. Jednu z najvyraznejSich zmien staroby
v socidlno-ekonomickej oblasti predstavuje odchod do déchodku. V désledku odchodu do
dochodku dochadza totiz k zmenam nielen ekonomickej, resp. finan¢nej situdcie dochodcu,
ktora sa spravidla zhorSuje, ale vplyvom toho aj k zmenam predoSlého spdsobu zivota.
Venglafova (2007) rozumie pod optimalnym sposobom Zivota seniora predovSetkym
udrziavanie socidlnych vztahov a kontaktov, zachovanie si sebaucty, socialneho statusu,
autonomiu a podla moznosti aj sebestacnosti do ¢o najvysSiecho veku. Odchodom do
dochodku vsak dojde véacsinou k situdcii, Ze senior nema dostatok finanénych prostriedkov na
udrziavanie spolocenskych, volnocasovych a dalSich aktivit z predchadzajuceho obdobia.
Tak dochéadza aj k postupnému oslabovaniu jeho socidlnych vzt'ahov, k strate kontaktov a
napokon moze dojst’ aj k zmene socialneho statusu.

1.2.2 Zdravie seniorov
Zdravie je predpokladom spokojnosti s kvalitou zivota a dosahovania cielov. Je
determinované viacerymi vonkaj$imi a vnitornymi CiniteI'mi, ku ktorym patri genetika, vek,
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¢1 pohlavie. K vonkaj$im Cinitelom zarad’'ujeme napriklad Zivotné prostredie, zdravotni
starostlivost’, stravovacie navyky, zivotny §tyl a pod. Uroven zdravia je istym spdsobom
podmienena vyvazenostou a harmoniou pri spolupdsobeni fyzickej, psychickej a socialnej
stranky osobnosti jedinca. Podl'a Robinsona (2008) zdravie v sebe saturuje urcité kompetencie
vo vztahu k akémukol'vek hodnotovému modelu zmyslu kvality zivota. WHO definuje
zdravie ako stav uplnej fyzickej, psychickej a socialnej pohody. Nie je to len nepritomnost’
choroby alebo slabosti.

1.2.3 Meranie kvality Zivota

Pri merani kvality Zivota je nevyhnutné brat’ do uvahy vSetky faktory, ktoré sa premietaju
do jej posudzovania. Okrem veku, fyzického a psychického zdravia, je to napriklad faktor
vzdelanostnej urovne, zivotného prostredia, situacia v rodine, podmienky byvania, profesia,
socialny status, ale napriklad aj pohlavie, voI'nocasové aktivity, ¢i vierovyznanie.

Podl'a Miihlpachra (2004) predstavuje kvalita zivota vel'mi subjektivny pojem, je
vyjadrend réznymi aspektmi pre réznych l'udi a v r6znom case. Subjektivna rovina kvality
zivota je tvorend najmi subjektivnou pohodou jednotlivca, jeho spokojnost'ou, pocitmi a
prezivanim. Michalos (2014) uvadza, Ze na jej meranie sa pouzivaju tzv. ,mikké data®,
ziskavané prostrednictvom prieskumov verejnej mienky. Naopak, pri merani objektivnej
roviny kvality Zivota, ktora predstavuje naplianie socialnych a kultarnych potrieb v zavislosti
od fyzického zdravia, materidlneho zabezpecenia a spoloCenskej akceptacie, sa uplatiuju
indikatory z oblasti zdravotnictva, socidlnej politiky, ekonomiky a pod.

V medzindrodnom kontexte je meranie kvality zivota podmienené tromi zékladnymi
kritériami, a to:

» vzdelanostnou Uurovilou obyvatel'stva - pocet negramotnych jednotlivcov,
maturantov a vysokoskolsky vzdelanych l'udi celkovo v populécii, aj v jednotlivych
populacnych ro¢nikoch (niekedy sa indexy zvyknu uvadzat’ len z ekonomicky
¢innej populécie),

= zdravotnou starostlivostou — vyjadruje ju priemerna dizka doZitia a ndklady na
zdravotnu starostlivost’ za jeden kalendarny rok na osobu,

» ukazovatelmi Zivotnej Urovne - operacionalizované do cCasu potrebnej prace na
nakup zékladného spotrebného kosa. (Zelina, 2004).

Z urcitého uhla pohladu sa meranie kvality Zivota javi ako problematické. Ide
predovsetkym o kvalitu Zivota seniorov, ktord, ako konStatuje Hrozenska (2008) je uzko
prepojend s historickym, ekonomickym a spolocenskym kontextom, v ktorom sa seniori
nachadzaju, priCom ju jednotlivo ovplyviuju ich Zivotné sklsenosti. Ako autorka dalej
uvadza, prave z toho dovodu, by pri merani kvality Zivota, mala byt urcujica predovsetkym
subjektivna rovina, resp. individualny pohl'ad seniorov na kvalitu Zivota.

Cornani¢ova (In Hrozenské a kol., 2008, s. 50-51) uvadzaju $tyri zakladné roviny merania
kvality Zivota. Okrem socidlno-ekonomickej roviny, ktorej pravidelny monitoring
zabezpecuje OSN a psychologickej roviny, odrdzajticej subjektivnu percepciu kvality Zivota,
su to:

= aplikacnd rovina, s akcentom na medicinsku a socialnu oblast’, tykajiicu sa najméa
manazmentu intervencii v konkrétnych krizovych zdravotnych a socialnych
situdciach

= asyntetizujuca prakticko-teoreticka rovina.

Databaza Eurostatu uvddza sedem hlavnych oblasti, ktoré sa tykaju kvality zivota. Tie
obsahuju dokopy viac ako pidtdesiat indikatorov. NajjednoduchS$im jednorozmernym
indikatorom merania kvality Zivota je hruby domaci produkt (HDP), ktory vyjadruje trhova
hodnotu tovarov a sluzieb vyprodukovanych v krajine pred odpocitanim spotreby fixného
kapitalu. Na ucely odhadu miery kvality Zivota v urcitej krajine sa tento indikator,
prepocitany na jedného obyvatel'a, dodato¢ne vazi paritou kupnej sily (Purchase Power Parity,
PPP) v danej krajine, Co umoziuje porovnavat’ krajiny s rozlicnou efektivnost'ou ekonomiky.
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Do akej miery tento indikator skutocne vystihuje kvalitu Zivota, je vSak otazne. Faktom ale je,
ze stoji v pozadi mnohych jej komplexnejsich operacionalizécii. (Gurkova, 2011).

Tabulka 1: Indikatory merania kvality zivota

Oblast’ Indikatory
Materialne podmienky  Prijmy - 4 indikétory
byvania Materialne podmienky - 4 indikatory

] Kvantita zamestnania - 5 indikatorov
Pracovna ¢innost’ . . o
Kvalita zamestnania - 14 indikatorov

Zdravotny stav obyvatel'stva - 9 indikatorov
Zdravie Hnacia sila: zdravé a nezdravé spravanie - 4 indikatory
Pristup k zdravotnej starostlivosti - 2 indikatory

] Schopnosti a zru¢nosti - 1 indikator
Vzdelanie ) . o
Celozivotné vzdelavanie - 1 indikator

Ekonomicka a osobna Ekonomicka bezpecnost’ a zranitel'nost’ - 2 indikatory
bezpecnost’ Fyzicka a osobna bezpecnost’ - 2 indikatory
Riadenie a zdkladné prava Diskriminacia a rovnost’ prilezitosti - 2 indikéatory

Prirodné prostredie Znecistenie (vratane hluku) - 3 indikatory

Zdroj: Eurostat

Ondrejkovi¢ (2003) uvadza kategorizaciu merania kvality Zivota na zaklade nasledovnych
indikatorov:
» zdravotny stav - je determinantom vsetkych faktorov kvality zivota,
= Zivotné prostredie - ma bezprostredny vplyv na bezné fungovanie v kazdodennom
Zivote, ktorym je zaroven dotvarané,
» socialne interakcie - v rodine, na pracovisku, v obci, socidlnej skupine,
* vol'nocasové aktivity - spdsob a uroven travenia vol'ného casu,
= socialno-ekonomické zabezpecenie - trovei byvania, zamestnanost’ a pod.,
* bezpecnost - nasilie v spolo¢nosti a trovei rieSenia konfliktov,
= socialna participacia - moznost’ podiel’at’ sa na riadeni spolo¢nosti a pod.,
» obcianske prava a socialne istoty.

1.3 Edukacia seniorov ako sucast’ celoZivotného vzdelavania

Edukacia seniorov ako sucast’ celozivotného vzdeldvania posiliiuje socidlne interakcie a
vedie k zlepSovaniu psychického zdravia a vytvaraniu spravnych postojov k starnutiu a
starobe. Pri analyze jej funkcii, je dolezité, sustredit’ sa na také oblasti vzdelavania, ktoré by
pozitivne ovplyviiovali kvalitu Zivota a boli prinosom pre celt seniorskl populéciu.

Edukécia seniorov sa od inych foriem vzdeldvania urcitym sposobom odliSuje. Rozdiely
mdzeme pozorovat’ predovSetkym v odliSnych preferenciach, ale aj postojoch a celkovom
pristupe star§ich Studentov k edukacnému procesu. Podl'a Hrapkovej (2010, s. 8) seniori,
okrem toho, Ze sa vo vic¢Sej miere ako mladsi Studenti zaujimaji o preberanu problematiku,
zéaroven obohacuju informdacie vyucujuceho o vlastné vedomosti a skiisenosti. ,,Obojstranné
diskusie a vedomosti seniorov tak obohacuju Studentov a ucitelov navzijom a vytvaraji
priestor pre rozvoj informacii®.
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Kedze dochodkovy vek sa neustdle zvySuje, okrem podpory zamestnanosti seniorov
pomocou pristupu k odbornym Skoleniam a preskoleniam, je podla Hetesa (2011, s. 59)
nevyhnutné tiez ,,prisposobit’ vzdeldvacie inStitucie potrebam os6b na dochodku alebo v
predéasnom dochodku. Petikova a Cornani¢ova (2004) sa viak domnievajii, Ze seniorom ani
tak nejde o ziskanie odbornych zru¢nosti a vedomosti v stuvislosti so zamestnanim, ale skor o
celkovu sebarealizaciu a rozvoj osobnosti na zaklade prehlbovania si poznatkov. D4 sa totiz
konStatovat’, ze potreba sebarealizdcie nabera na vyzname prave so stipajucim vekom.
Napriek réznorodosti edukacnych potrieb a poziadaviek seniorskej populécie, by tak jednym z
hlavnych cielov vzdeldvania mala byt teda snaha o zaistenie a udrzanie ich intelektovych,
kognitivnych a tvorivych schopnosti, ako aj snaha pomahat’ im osobnostne rast’.

1.3.1 Charakteristika celozivotného vzdelavania

Celozivotné vzdelavanie charakterizujeme ako ,,sustavny a plne organizovany proces, v
priebehu ktorého dospely ¢lovek spoznava predmety a javy objektivnej skutoc¢nosti, vzt'ahy
medzi nimi, ako aj seba samého*. (Hatar, 2008, s. 52).

Podla zakona NR SR ¢. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdeldavani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 315/2012 Z. z. st to vSetky aktivity, ktoré sa
uskutoCniuju v priebehu zivota s cielom zlepSovania vedomosti, zrucnosti a schopnosti. Na
Slovensku spadd do oblasti celoZivotného vzdelavania Skolské vzdelavanie a dalSie
vzdelavanie, ktoré nadvizuje na stupen vzdelania, dosiahnuty v $kolskom vzdelavani. Dalgie
vzdelavanie sa uskutociiuje v instituciach, pricom ucastnikom je umoznené ziskat’ ,.Ciastocnu
alebo tplnt kvalifikdciu alebo doplnit, obnovit, rozsirit alebo prehibit si kvalifikiciu
nadobudnutt v Skolskom vzdelavani, alebo uspokojit’ zdujmy a ziskat’ spdsobilost’ zapajat’ sa
do Zivota obc¢ianskej spolo¢nosti“. (Zakon ¢. 568/2009, § 2, ods. 1, 3, 4).

1.3.2 Bariéry a prekazky vo vzdelavani seniorov

V suvislosti so vzdeldvanim seniorov predstavuju bariéry urcity blok, resp. prekazky, ktoré
znemoziuju tejto skupine obcanov naplno vyuzivat’ jej vlastny potencial. Bariéry edukécie
seniorov mdzu mat’ objektivny alebo subjektivny charakter. K subjektivnym bariéram patri
predovsetkym strach a obavy vyplyvajuce z veku. Ide napriklad o strach zo zniZovania
schopnosti v senzorickej a kognitivnej oblasti, nedoveru vo vlastné schopnosti, resp. nizke
sebavedomie a pod. Seniori zvykni mat’ CastejSie ako mladi l'udia aj trému a strach z novych
situdcii a prekdZzkou modze byt aj ich nerozhodnost’, ¢i nedostatok vitality. K objektivnym
bariéram zarad’'ujeme financnli naro¢nost, problémy s dopravou, nevyhovujlci ¢as konania
vzdelavacich aktivit a nedostatok, resp. stazeny pristup seniorov k informaciam ohladom
moznosti vzdelavania. (Cornani¢ova, Petikova, 2004).

V danej oblasti sa uskuto¢nilo viacero vyskumov, priCom jednym z nich bol vyskumny
projekt, ktory sa uskuto¢nil v spolupraci s eurdpskymi univerzitami v Bratislave, Brne,
Dresdene, Viedni a Kieli. Hlavnym cielom tohto vyskumu bolo zosumarizovat’ bariéry a
prekazky, ktoré ovplyviluju neti€ast’ seniorov na vzdeldvacich aktivitdch. Respondentmi v
tomto vyskume boli seniori vo veku od 64 do 83 rokov. Ako vyplynulo z vysledkov, najviac
respondentov (31 %) sa vyjadrilo, Ze hlavaym dévodom, kvoli ktorému by ukoncili
vzdelavanie, by bola choroba partnera. Druhym najc¢astejSie uvadzanym dévodom (22 %
respondentov) bola nedostato¢nd ponuka programov Studia. K d’al§im uvadzanym dévodom
patrila napriklad vlastnd choroba (8,5 % respondentov), zruSenie Stadia (20,5 %
respondentov), pristup a odbornost’ lektorov (20 % respondentov), finan¢né problémy (9 %
respondentov), zl€ moznosti dopravy (9 % respondentov), ¢i negativna atmosféra v skupine
ucastnikov kurzu (6 % respondentov). NajcastejSie bariéry, ovplyviiujiice netcast’ seniorov na
vzdelavani mozno podl'a Hrapkovej (2010) zhrntit’ do nasledovného:

* povinnosti spojené s domécnost'ou a starostlivost'ou o ¢lenov rodiny,
= vysoké poplatky za Stdium,
= zdravotny stav, resp. choroba,
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= nedostatok Casu,

» vzdialené miesto konania vzdelavacieho podujatia, tazkd dostupnost’ verejnou
dopravou - vzdelavacie ponuky sa orientuju predovsetkym na vicSie mesta, ¢o
spdsobuje isté obmedzenia pre seniorov, byvajicich v obci alebo malom meste. Na
rozdiel od seniorov, zijucich vo vicSich mestach, musia totiz vynakladat’ urcité
finanéné prostriedky na dopravu a ak sa k tomu pridruzia napriklad eSte
obmedzenia zdravotného charakteru, iCast’ na vzdeldvacej aktivite sa pre nich stava
takmer nemoznou (Bockova, 2000),

= psychické bariéry - nizke sebavedomie, strach z novych veci, apatia, inava a pod.

S prekézkami vo vzdeldvani uzko stivisia motivacné faktory. Motivacia predstavuje sthrn
vonkajSich a vnutornych cinitel'ov, ktoré dokdzu vo svojej podstate vyraznou mierou
ovplyvnit’ spravanie sa, prezivanie, no predovSetkym uz samotné rozhodovanie sa seniorov
pre vzdelavaciu aktivitu. Motivacné faktory sa zvyknu, v zavislosti od konkrétnej vekove;j
kategorie, od seba navzajom odliSovat’, pricom s pribudajucim vekom vystupuje do popredia
predovsetkym potreba sebarealizicie a motivacia suvisiaca s volnoCasovymi aktivitami.
(Kassin, 2007). Motivacia seniorov sa méze odvijat’ aj od ich predoslej ucasti na vzdelavacich
aktivitaich a taktieZ byva casto ovplyvnend skusenostami, ktoré nadobudli ako Studenti v
minulosti. Ak boli tieto skusenosti negativne, zvicSa je aj ich postoj ku vzdelavaniu,
negativny. To vedie k tzv. psychologickym bariéram, ku ktorym patri napriklad strach z
narocnosti uciva, obavy z nezndmej situacie, ¢i obavy z pristupu lektora a pod. (Machalova,
2006).

Na zéklade vysSie uvedeného, je teda mozné konstatovat, Ze existuje velké mnozstvo
bariér, ktoré sa podiel’aji na neucasti seniorov na vzdeldvani. DoleZitou ulohou pre seniorov,
ale aj spolo¢nost’, je efektivne tieto bariéry prekonavat’.

1.4 Socidlna a zdravotna starostlivost’ o seniorov na Slovensku

Kvalitu socidlnej a zdravotnej starostlivosti v jednotlivych §tatoch EU ovplyviuji viaceré
faktory. K nim patri nielen demografia a ekonomicka uroven konkrétneho Statu, ale napriklad
aj kulturne a nabozenské tradicie, etické hodnoty a pod.

Na Slovensku sa hodnotenie kvality socidlnych sluzieb uskutociiuje spravidla dvomi
formami, a to procesudlnou, ktord je zaloZzend na porovnavani a definovani kritérii,
indikatorov progresu kvality socidlnych sluzieb a hodnoteni pre kvalitné socialne sluzby s
realizovanymi socidlnymi sluzbami, poradenstvom a superviziou. (Kamanova, 2011, s. 253)

1.4.1 Dochodkové zabezpecenie

Ddéchodkové zabezpecenie, resp. poistenie predstavuje jeden z piatich zakladnych typov
socialneho poistenia, ktoré s uc€innou platnostou od 1. januara 2004 zaviedol zékon ¢.
461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni. Otazka dochodkového zabezpecenia sa tyka kazdého
obcana. Uvedeny zdkon vymedzuje dochodkové poistenie ako:

= Starobné poistenie - zabezpecenie prijmu v starobe a v pripade Umrtia. Zahfiia
starobny a pred¢asny starobny dochodok, vdovsky a vdovecky ddchodok,
sirotsky dochodok a vyrovnavaci priplatok.

* Invalidné poistenie - zabezpecenie prijmu pre pripad poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost v dosledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu
poistenca. Zahfia invalidny dochodok, vdovsky a vdovecky dochodok a sirotsky
dochodok. (Zakon €. 461/2003 Z. z., § 2, pism. b), § 13, ods. 2).

Dochodkové poistenie bolo zavedené koncom 19. storo¢ia v Nemecku za vlady kancelara
Otta von Bismarcka, pricom vek odchodu do déchodku bol stanoveny na 70 rokov. Postupne
pribudali dochodkové systémy aj v inych Statoch, avSak pokrytie spolo¢nosti v stvislosti s
vyplacanim starobnych déchodkov bolo v tej dobe znacne obmedzené. Dochodkové poistenie
sa netykalo napriklad Zien ¢i T'udi, ktori boli zamestnani v pol'nohospodarstve a pod. Na
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prelome 80. a 90. rokov minulého storocia zacal, v désledku klesajicej porodnosti, narastat’
pocet seniorov, ¢im doSlo k zvySeniu nakladov na dochodky. K vyraznym zmendm v
dochodkovom systéme doslo koncom minulého storoCia, kedy zacali vznikat' systémy,
charakteristické demonopolizaciou, decentralizdciou a demokratizaciou. (Beblavy, 2012).

Tabul’ka 2: Prehlad déchodkového veku vo vybranych krajinach EU (2014/2020)

Dochodkovy vek muzi/zeny

Krajina EU
2014 2020
Belgicko 65/65 65/65
Bulharsko 64/61 65/63
Ceska republika 62,10/61,8 63,8/63,8
Dansko 65/65 65/65
Francuzsko 65,4/65,4 66,7/66,7
Grécko 65/65 65/65
Holandsko 65,3/65,3 66,3/66,3
Chorvatsko 65/61 65/62,9
Mad’arsko 62/62 64/64
Nemecko 65,3/65,3 65,9/65,9
Pol'sko 65,8/60,8 67/62,8
Rakusko 65/60 65/60
Slovensko 62/61,6 62,6/62,6
Spanielsko 65,2/65,2 66,2/66,2
Svédsko 65/65, 61-67 65/65, 61-67
Taliansko 66/63 66,11/66,11

Ako je viditeI'né z tabul’ky vysSie, v st€asnosti je vo vicSine Clenskych Statov Europske;j
unie zédkonom stanoveny dochodkovy vek na priblizne 65 rokov. NiZSia vekova hranica
odchodu do déchodku je napriklad v Ceskej republike, Mad’arsku a taktiez na Slovensku, kde
bola ma stanovena na priblizne 62 rokov.

K najaktualnejSim prdvnym upravdm v suvislosti s dochodkovym systémom patri
Opatrenie Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky o uprave
doéchodkového veku a referencného veku na rok 2017 (€. 269/2016 Z. z.) s G€innostou od 1.
januara 2017, podla ktorého sa dochodkovy vek zvySuje na 62 rokov a 76 dni.

Zékladna a zaroven najvyznamnej$ia dochodkovéa davka je starobny déchodok. Starobny
dochodok je dochodkova dévka, za podmienok ustanovenych zakonom ¢. 461/2003 Z. z. o
socidlnom poisteni, poskytovana zo starobného poistenia, ktort vyplaca Socidlna poistovia.
(Jussikova, Vrankova, 2012). Néarok na starobny dochodok ma

= poistenec, ak bol dochodkovo poisteny najmenej 15 rokov a dovisil dochodkovy
vek,

= dochodkovy vek je 62 rokov veku poistenca, ak zdkon ¢&. 461/2003 Z. z. o
socialnom poisteni neustanovuje inak. (Zakon ¢. 461/2003 Z. z., § 65, ods. 1, 2).
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Schéma 4: Vzorec na vypocet jednotkovej hodnoty odlozeného starobného dochodku
) <] Y
DT o ] € k . I 3
JHOD =12 -LY d*. ,p, +0,17-2,d° .p,-(1 - p,)|

L= k=1 F

JHOD = jednotkova hodnota odlozeného dochodku
v = vek v celych rokoch, ktory ziadatel’ dosiahol ku ditu rozhodujicemu na vypocet,

r = rozdiel medzi dochodkovym vekom ziadatel'a a vekom, ktory ziadatel’ dosiahol v celych
rokoch ku ditu rozhodujicemu na vypocet (ak vek ziadatel'a dosiahnuty v celych rokoch ku
diiu rozhodujiicemu na vypocet JHOD bude vyssi ako dochodkovy vek ziadatel’a, potom r =

0),
o = najvyssi vek uvedeny v imrtnostnych tabul'kach,

kPv = pravdepodobnost’, ze osoba, ktora sa dozila veku (v), sa dozije veku v + k, pricom tato
pravdepodobnost’ sa ur¢i podl'a umrtnostnych tabuliek,

d = diskontny faktor zodpovedajuci maximalnej technickej urokovej miere,

0,17 = sucin pravdepodobnosti poskytnutia pozostalostného dochodku a jeho vysky v
porovnani so starobnym dochodkom.

1.4.2 Zdravotna starostlivost’

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, prava a povinnosti fyzickych o0s6b a pravnickych o0s6b pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, postup pri umrti a vykon Stdtnej sprdvy na useku zdravotne]
starostlivosti upravuje zdkon SR ¢. 567/2004 Zb. o zdravotne] starostlivosti, sluzbach
stivisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. Podl'a § 2, ods. 1 tohto zakona, je zdravotna starostlivost chépana ako subor
pracovnych cinnosti ktoré vykonavaju zdravotni pracovnici, vratane poskytovania liekov,
zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin s cielom prediZenia Zivota fyzickej osoby,
zvysenie kvality jej Zivota a zdravého vyvoja buducich generacii. Zdravotna starostlivost’ ako
uvadza zédkon 576/2004 zahfna prevenciu, dispenzarizaciu, asistenciu. Zdravotna starostlivost’
sa poskytuje vo forme: ambulantnej starostlivosti, Ustavnej starostlivosti alebo lekarske;j
starostlivosti.

1.4.3 Narodny program aktivneho starnutia

Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny pripravilo dokument s ndzvom: ,,Narodny
program aktivneho starnutia pre roky 2014 — 2020%. Program predpoklada, Ze sustredenim sa
na strategické oblasti prispeje k zvySenej kvalite Zivota v starobe a k Uspe$nému rieSeniu
vyziev spojenych s demografickym starnutim. Program zahffia oblast’ zameranl na aktivne
starnutie, prostredie a komunity vItddnej pre starobu, zlepSenie zdravia a zdravotnickej
starostlivosti v starobe. ,,Ide o novy komprehenzivny programovy dokument zamerany na
podporu Tudskych prév starSich os6b cestou ich aktivizacie prostrednictvom verejnych
podpornych politik. Nejde pritom len o politiky v oblasti zamestnanosti a zamestnatel'nosti
starSich I'udi (na ¢o je primarne zamerana Stratégia aktivneho starnutia), ale aj o politiky v
oblasti celozivotného vzdelavania, obCianskych a socidlnych aktivit mimo formalneho trhu
prace, podpory ich nezavislosti, dostojnosti, ekonomickej a socidlnej bezpecnosti, vratane
ochrany pred zlym zaobchadzanim vo vSetkych spoloc¢enskych sférach a vztahoch.” (NPAS,
2014 - 2020, S. 3).
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Ciel'ovou skupinou narodného programu aktivneho starnutia (NPAS) st osoby 50 rocné a
starSie. Narodny program aktivneho starnutia zachytava celkom Siroky usek zivota tak ako aj
roznorodost’ vztahov, v ktorych 50 ro¢ni a starSi l'udia funguji. ,,Populacné starnutie
predstavuje pre Slovensko jednu z najvacsich vyziev 21. storocia, ktord nezvratne zasiahne
vSetky sféry fungovania spolo¢nosti. Aj napriek tomu, ze v suCasnosti eSte nie su prejavy
starnutia slovenskej populacie také cite'né, vyvoj vekovej struktiry obyvatel'ov poukazuje na
zrychl'ovanie procesu starnutia populacie na Slovensku®. (NPAS, 2014 — 2020, s. 7).

2 RiesSenie problémov seniorov

wLudia ziju dlhsie a maju zdravsi zivot ako kedykolvek predtym a maju aj potencial v
starobe vyznamne prispievat’ do spolocnosti. Avsak starsi ludia sa ¢asto neubrania vyluceniu,
marginalizacii a diskriminacii.” ( Hettes, 2011, s. 33).

2.1 Priprava na starobu
Priprava na starnutie méZzeme rozdelit’ na 3 zdkladné roviny:
» zdravotnicku
= psychologicku
* socidlnu
Ako uvadza Megera (2012) zdravotnicka priprava spociva vo v€asnom lekdrskom
vySetreni zameranom na v€asné diagnostikovanie chordb. Psychologicka priprava vychadza
zo zasad psychohygieny a gerontopsycholodgie. Sucast’ou psychologickej pripravy je pozitivne
ovplyviiovanie psychickych funkcii, procesov a stavov stimulacii primeranymi poziadavkami
v rodinnom 1 spolo¢enskom Zivote, pri praci a zmysluplnom vyuzivani volného casu.
Socidlna priprava znamend zabezpecCenie zmeny organizacie prace v sulade s vekom,
vykonnostou, vzdelanim a zdravotnym stavom. Hegyi (In Hrapkova, 2013) hovori, ze
priprava na starnutie by sa mala uskutociiovat’ v Styroch rovinach:
— dlhodoba priprava, ktora prebieha po cely Zivot (priprava na zdravy sposob Zivota,
primerany postoj k starnutiu),
— prelad'ovacia priprava (vo veku 40 az 60 rokov),
— kratkodoba priprava (asi 5 rokov pred dosiahnutim dochodkového veku),
— vychova k spravnemu vyuzivaniu vol'ného ¢asu v starobe, k aktivnej starobe.
Pracovnici ktori pracuju zo seniormi povazuji komunikaéné zru€nosti za jeden z
najdolezitejSich pracovnych néstrojov pri praci v tejto oblasti, €ize praca so seniormi.
Komunikicia je jeden z klticovych aspektov prace so seniorom, pretoze sa objavuje v
kazdodennej ¢innosti vykonavanej pri praci ¢i uz s jednotlivcom, pripadne s komunitou.
Pocuvanie, empatia, kongruencia, prijatie a spdtna vdzba predstavuji v ramci komunikacnych
zru¢nosti nezastupite'né miesto a vel'ka dblezitost’.

Zaver

Domnievame sa, ze predloZzeny odborny prispevok nam 1 laickej verejnosti pomdze lepSie
spoznat’ a pochopit’ problematiku starnutia a staroby, lepSie pochopit’ problémy seniorov a
poukazat’ na vyznam prace socialnych pracovnikov, ktori prostrednictvom svojich vedomosti,
zrucnosti, schopnosti celozivotného vzdeldvania a komunikacie so seniormi pomahaju riesit
ich problémy. Verime, Ze odbornym prispevkom sa oboznami 1 laickd verejnost’, ktora ma
moznost’ opét’ blizsie spoznat’ pracu socidlnych pracovnikov.
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